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1. Einleitung

Die Modellannahme des Homo oeconomicus ist heujeutaster Bestandteil der
Wirtschaftswissenschaften und gewinnt auch in deitdn Offentlichkeit immer
mehr an Popularitat. Sie kennt den Homo oeconomilgsrationalen, informierten
Nutzenmaximierer, der gemall seiner Praferenzen wmdr den bestehenden
Restriktionen seine Interessen verfolgt.

Reinhard Selten, der einzige deutsche Nobelprgistriiir Okonomie, halt dagegen:
"So ein Quatsch, Sie haben doch keine Nutzenfumkim Kopf, um dann
auszurechnen, wie Sie lhren Nutzen optimiefeS&lten zahlt zu den Begriindern
der experimentellen Okonomie und hat vor allem irreBh der Spieltheorie
geforscht.

.Die Ergebnisse der Experimentalokonomen zeigenMenschen von seiner allzu
menschlichen Seite: Er ist von Geflihlen und Neigmnguicht allein von der Ratio
bestimmt. Neben dem Streben nach Eigennutz gilues andere Motive, die sein
Handeln leiten: Altruismus, Fairness- und Geredaiigerwagungen®

Wie liel3e sich sonst das freiwillige, unentgeltéckngagement vieler Millionen
Menschen in Deutschland erklaren? Sie arbeitenFal3balltrainer der 6rtlichen
Jugendmannschaft, freiwillige Feuerwehrleute odeem@indekirchenrdte. Die
Bereiche sind vielfaltig, wie die Menschen, diehsleeteiligen. Doch auch in der
Privatwirtschaft kann es freiwilliges Engagemenbge — und dass, obwohl doch
gerade dort das Gewinnstreben am starksten auggegein musste. Das
,Unternehmen’ Premium-Cola hat es sich jedoch zuiel fesetzt, fair zu
wirtschaften und den praktischen Beweis zu fiuhidass Moral und Wirtschaft
zusammen funktionieren kénnen. Dafiir haben sichMiiglieder jahrelang ohne
Bezahlung engagiert.

Dass Unternehmer also nicht der Vorstellung vom blamaconomicus entsprechen

missen, soll an ihrem Beispiel gezeigt werden.

! Plickert, P. (2009)
2 Ebd.



2. Das Unternehmen Premium-Cola

2.1 Unternehmensgrindung

Das Kollektiv Premium-Cola hat sich im Dezember P@us der Interessengruppe
Premium gegriundet. Anfanglich organisiert als Pyigfieippe enttauschter afri-cola
Fans, entwickelte sich daraus ein alternatives tdetenenskonzept, das sich einem
ganzheitlichen Stakeholder-Ansatz verpflichtet hBer eigene Anspruch des
Wirtschaftens ist es, alle Beteiligten fair zu baieln und sie in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen. Die Idee komigtit von ungefahr. An der
Geschichte von afri-cola haben sie erlebt, wie Kamdbgespeist und ihre Belange
ignoriert wurden.

afri-cola wurde 1931 in Kéln gegrindet und erlebteden 1960er Jahren eine
Entwicklung zur Kultmarke. Durch den hohen Koffeshglt von 25mg/100ml galt
sie vor allem als Szenegetrank fir Nachtschwarnwrasi ein Kaffeeersatz. Als die
Markenrechte 1999 von der Mineralbrunnen Uberkirfeimach AG gekauft
wurden, ging damit auch ein drastischer WandelRteglukts und seiner Platzierung
am Markt einher. Der Koffeingehalt wurde gesenler, Auckergehalt dafir auf das
Niveau anderer Cola-Produkte erhéht, die Abfulluwngde von der typischen 0,2I-
afri-Flasche auf handelsibliche 0,71-Mineralwadasdhen umgestellt. All das
geschah ohne Diskurs mit den Kunden. Bereits imeDdzer 1999 formierte sich
deshalb unter der Leitung von Uwe Libbermann dieréssengruppe Premium, in
Anlehnung an die Bezeichnung der alten afri-colaciN vielen schleppenden
Gesprachen mit der Mineralbrunnen AG konnte dierggsengruppe im Mai 2001
einen Erfolg verbuchen: die urspringliche Flascbienfwurde wieder eingefihrt.
Auch die Medien berichteten Uber den Protest mitr8gen u.a. bei radioeins, im
Stern und auf RTL. Auflerdem konnten im Laufe dert Z&ele Unterstutzer
gewonnen werden und die Webseite der Interessepgrwaw.ipremium.de wurde
taglich tausendmal aufgerufen. Doch die Kommundtatmit der Mineralbrunnen
AG stagnierte. Durch Zufall kam der Kontakt zu @mehemaligen Abfillbetrieb
von afri-cola zustande, der noch im Besitz des i@algezepts war. Von ihm liel3en
sich die ehemaligen afri Fans zunachst tausencchgasflr den eigenen Bedarf

abfullen. Dann noch mal zweitausend - und die Nacjef stieg. So entstand daraus



ein eigenes Unternehmen mit der Marke ,Premium-Calad dem vollen

Koffeingehalt®

Doch eigentlich es ging um mehr als Cola.

Uwe Lubbermann bringt es auf den Punkt: ,Die Redegérung an sich von afri,
(...) hat uns irgendwie genervt. Aber wenn sie’s mitemmuniziert hatten, hatte ich
wahrscheinlich gar nichts dagegen gemacht. Dag, @R entscheidende Punkt war,
dass sie’s heimlich getan haben und dass ich nisckumnde verarscht gefiihlt hab.*
Er verlangt, dass Unternehmen transparent sindngige denen, die sie bezahlen.
Denn eigentlich musste den Kunden deshalb viel rviduht Gber das Unternehmen
zustehen. Tatsachlich zahlen fur Unternehmen nareblolder als Geldgeber und
denen fuhlen sie sich verpflichtet.

Obwohl Premium bei der Grindung kaum Zeit, nur stgaborgtes Startkapital in
Hohe von 2000 DM, keine Produktionsmittel und kigiohliches Wissen hatte, gab
es doch zumindest eine vage Idee davon, wie magitanbwollte bzw. vor allem,
wie mannicht arbeiten wollte.

.und aus dieser Geschichte heraus, dass wir eigentiur 'ne Fangruppe von
Kunden waren, hat sich es irgendwie entwickeltsdeis es immer noch so machen,

wie Kunden es am liebsten wollen wiirden, wenn &ie€Cthance hatten dazo.*

2.2 Tatigkeitsfeld

Laut der Wirtschaftsvereinigung Alkoholfreie Getkane.V. wurden im Jahr 2002,
dem ersten Geschaftsjahr von Premium, pro PersoDewutschland 271,1 Liter
alkoholfreie Getranke konsumiértAllein der Verbrauch von Cola- und Cola-
Mixgetrdnken betrug 35,5 Liter pro Person. 2002 deum diesem Segment ein
Produktionsvolumen im Wert von 1,42 Milliarden Eweicht. Im Vergleich zur
wertmafigen Produktion von Brausen und kohlensailirgbn Fruchtsaftgetranken
in Hohe von nur 805,1 Millionen Euro, ist das beach und daher auch ein hart
umkampfter Markt — wenn man den Marktfihrer CocdaGf3en vor lasst. In der

Branche sind deshalb Werbekostenzuschiisse, Ligjebgkren, Freiware,

% Im Folgenden wird nur das Produkt Premium-Colaaméttet. AuRerdem gibt es noch Premium-Bier
und es ist Premium-Kaffee geplant.
* Interview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09
5
Ebd.
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Ruckvergutung und Sponsoring Usus. Marketing-MaRreah die letztlich der
Kunde mitfinanzieren muss, ohne dass er daribentsitheiden kann.

Daher kam dieses Verhalten fir Premium nicht ing€reStattdessen wahlte man
explizit die Gegenstrategie. Keine bunten Print-@igen, keine Plakatwande, keine
Radio-Spots — auf typisches Push-Marketing vereicRtemium. Es gibt nicht mal
ein Logo. Und auf den Flaschen reicht ein Etik&dttsder Ublichen drei, was auch
der Umwelt zugute kommt. Stattdessen vertraut marfi Bull-Marketing.
Interessierte Kunden kénnen sich auf der HomepageBlog oder bei Uwe
Libbermann personlich informieren — seine Adredsétsauf jeder Flasche. Die
Selbstauskunft des Unternehmens ist dabei vigfaltid tiefgreifend. So werden
beispielsweise auch alle Produktionsfehler pubizeienn nur dann kann der Kunde
sicher sein, dass im Normalfall alles in OrdnurtgAsi3erdem ist ein eigenes Wiki
im Aufbau. ,Wenn dieses Wiki sich weiter entwickedteht da irgendwann quasi ein
komplettes Handbuch zum Betrieb einer Getrankemdrke- und Teile vielleicht
zum Betrieb von Leuchtstoffrohren oder von T-Shidier so was. Und ich hoffe,)
dass dann die Bestandteile aus anderen Branchargetedwie wieder mit rein
geschrieben werden.” Uwe Lubbermann nennt das Open Franchise und mochte
auch andere Firmen anregen, fairer zu arbeiten.

Der Preis der Cola ,ab Rampe [des Getrankeabflillgestaltet sich ausschliel3lich
aus Zutaten und Verpackung, Lohnkosten fir die RrenMitarbeiter, Kosten des
Abfullers sowie minimalen Rucklagen und einer Awesgiszahlung fir
Umweltbelastungen. Diese Kalkulation [von 2007 siénhang] ist moglich, weil
eben keine Rabatte mit Handlern ausgehandelt wemd&ssen oder teure Messe-
Auftritte einkalkuliert werden. Weder ein Firmenvesgnoch ein Biro ist in den
Kosten inbegriffen. Der Grundgedanke dahinter kaufé/enn wir bei Premium
einen Gewinn erzielt hatten nach einem Geschéftsjdann hatten wir doch
eigentlich auf dem Weg dahin irgendjemand in dett&Keuviel abgenommen. Man
konnte sagen, als Unternehmer habe ich einen $thledob gemacht, wenn ich
Gewinn erziele ®

Anstatt nun also, wie es im Getrankevertrieb ,sbcabist’, GroRabnehmern zu den
Mengenrabatten auch noch Subventionen in Form loem genannten Zuschiisse zu

zahlen, werden bei Premium Abnehmer geringer Menigéerstiitzt.

" Interview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09
8 Interview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09
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Abbildung 1: Frachtkosten pro Palette Remium-Cola
am Beispiel der Logistik zu einem GroRhandler in mm®

Dieser Anti-Mengenrabatt (siehe Abbildung 1) sdiaeneffekte bei Frachtkosten
fur kleine Mengen ersetzen. Erst bei einer groR&ransportmenge (von etwa funf
Paletten) ist die Lieferung rentabel. So bleibt dérettbewerb zwischen
unterschiedlich groRen Handlern gewahrt, denn gekdeine Laden sind fur den
Aufbau einer Marke notwenig und sollen spater nit@nachteiligt werden.
AuBBerdem bleibt so eine sehr breit verzweigte Hansthuktur erhalten, die das
Unternehmen von Grof3abnehmern unabhangig macht.

Premium lehnt auch das in der Getrankebranche lithe 90 TageZahlungsziel
ab. Alle Lieferanten werden sofort bezahlt. Songssten diese ja fur jede Lieferung
in Vorleistung gehen und als Kreditoren fungier®as Unternehmen geht sogar so
weit, dass es Grol3handlern eine Garantie fur Zgkhumsféalle bietet. Bisher wurde
die in fast acht Jahren Geschéftstatigkeit erginairfallig. Auch Zinsen berechnet
Premium nicht. Denn die wirden den Schuldner in ensatzliches
Abhangigkeitsverhaltnis bringen.

Durch all diese MaRnahmen verandert sich aber mghder geschaftliche Umgang
miteinander. Premium verschiebt psychologische Begysteme: Was sonst als
normal galt, stellt sich jetzt als suboptimal dare Beteiligten werden sich also in
Zukunft fragen, wie sie auch mit ihren sonstigensébéiftspartnern umgehen

mochten.

° Aus einer Prasentationsfolie von Uwe Lilbbermann



Premium stellt allerdings auch Anspriche. In das fairtschaften werden alle in
der Prozesskette mit eingebunden. Daflr wird Trarese beim Abfuller, den
Lieferanten und Handlern verlangt und bei Versté@rch sanktioniert. Als
Gegenleistung basiert die Zusammenarbeit mit Prenauf Vertrauen. Weder mit
Handelspartnern noch mit den mitarbeitenden Kdlledten gibt es schriftliche
Vertrage. Die Absprachen werden mit Handschlagege#i. So funktioniert der
Hamburger Vertrag.

Die Arbeit soll fur alle mit minimalem Druck vonstan gehen: kein Umsatzdruck,
madglichst wenige Verpflichtungen und wenig Zeitdeug[Verkaufen] impliziert,
dass dahinter ein Druck steht. Das man irgendwisaimmachen will und dass das
[Unternehmen] auch wachsen muss und so weiter. iBm@em wachst
erstaunlicherweise von selbst; vielleicht geradd we da nicht so hinterher sind.
Es gibt bei uns eigentlich niemanden, der Expanaidrdem Zettel hat oder der sich
bemiht, dass morgen mehr Premium verkauft wirchalge. Und ich glaube auch,
dass es gesund ist, wenn man so arbeitet. Wedrfaale Unternehmen in der Regel
versuchen, schnell gro3 zu werden und zu wachservieh zu verkaufen. Und das
wird dann unter anderem durch Kredite finanzier) Und da entsteht so ein Druck,
dass man wirklich jetzt losgehen muss und auchd.auspressen muss und Druck
Uber Werbung machen muss, dass eigentlich dasn$ysteon so gar nicht mehr
entspannt funktionieren kanfi®™ Das System Premium ist auf Langfristigkeit
ausgerichtet und nimmt sich deshalb mehr Zeit. ,Baandererseits wiederum auch
unsere gréfdte Schwache, weil es sehr langsam nthistvéind weil es durch fast
nicht stattfindende Neukundenansprache von Gasttenoden kommerziellen
Marken sehr viel Raum lasst, das einfach abzugrdseBoch auch Premium
entwickelt sich: 2006 waren es noch 36 Stdt€007 waren es schon 83
inzwischen sind es 70 Insgesamt wurden 2008 320.000 Flaschen abgeseizt.
2009 wurde diese Marke bereits Ende Juli erreicht.

Wachstum kann also auch mit Verantwortung und Csamilsaftigkeit einhergehen.

% Uwe Lilbbermann in der Radiosendung ,Blue Moon'Gir06.09
1 Interview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09

12 Brandeins-Artikel vom November 2006

13 Jahresbericht 2007 im Online-Board

14 prasentationsfolie von Uwe Liibbermann



2.3 Organisationsstruktur

Uwe Lubbermann ist sowohl der Initiator der Inteesggruppe als auch des
Kollektivs der Premium-Cola gewesen. Das ist aunhGrund daftir, dass er formal
Inhaber des Unternehmens bzw. der Marke Premiura-iStlInhaltlich sieht er sich
allerdings nicht als Eigentimer im herkbmmlichenrSi,Da es keine Vertrage gibt,
kann ich auch niemanden festhalten. Das hei3hathzwar formal die Moglichkeit,
aber in der Praxis hab ich die nicht: irgendwienzachen, was mir gerade einfallt.
Bei uns gibt’s ja keine eigenen Produktionsmitt®lr haben ja nicht mal ein Biiro,
geschweige denn einen LKW. Selbst die Flaschenrgahiicht uns. [...] Ich kénnte
vielleicht den Markennamen verkaufen, aber danrdesija die Beteiligten, die jetzt
daran mitarbeiten, aussteigen. Also damit warevtheke quasi wertlos. Was ich ja
gut finde als Sicherung®

AulRerdem hat er selbst schon mehrfach angeregt, Riehtsform vom
Einzelunternehmen in einen Verein zu Uberfihrens Ballektiv hat das jedoch
bisher abgelehnt mit der Begriindung, dass diest migtig sei. Auch Kollektivist
P.C!® bestatigt: ,Es wurde diskutiert, machte dann abeter bisherigen Form am
meisten Sinn." Denn auch ein Verein wirde rein tlexh nicht dem Unternehmen
gerecht werden und man spart sich lieber die Batakr

Laut Uwe Lubbermann hatte die Interessengruppe idarg8@ Mitglieder. Von denen
sind aber nicht alle dabei geblieben; andere kaheru. ,Es gab auch Leute, die
gesagt haben: ,Jetzt ist der Kampf gegen afri idgae vorbei. Jetzt ist das Thema
fur mich erledigt.” Und es gab auch andere Leute,gisagt haben: ,Den Kampf
gegen afri fand ich irgendwie sinnlos, aber jetehws konkret wird, mach ich gerne
mit., erinnert er sicht’ So hat sich die Gruppe der Mitglieder beim Warmieh
selbstandigen Unternehmen umstrukturiert. Zurzegtdéht das Kollektiv aus 175
Mitgliedern. Diese gliedern sich in Regler (wobee dPosition von Uwe als
zentralem Organisator einen besonderen Stellenwannimmt), Sprecher,
Beobachter, Handler (wobei von denen nicht alle¢ Baben, sich im Verteiler zu
beteiligen), Lieferanten und an der Produktion Bigte. Als Regler werden die
organisatorischen Positionen bezeichnet. Momentahes drei; aul3er Uwe gibt es
noch eine Organisationshilfe und einen Buchhal®precher sind Premiums

> Ebd.
16 Name geandert
7 Interview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09
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AulRendienstler, die die Handler in ihrer Stadt odlerem Gebiet betreuen.
Beobachter sind gewissermal3en die Kollektivistea,nicht aktiv am Vertrieb der
Flaschen beteiligt sind und daran kein Geld vemlem®as sind vor allem ehemalige
Aktive, die dem Kollektiv immer noch verbunden sinohd Verbraucher. Denn das
ist ja der Ansatz von Premium: alle mitentscheidetassen.

Die Kommunikation der 175 Beteiligten erfolgt insear Linie Gber das Internet.
Einmal jahrlich gibt es ein Treffen. Ansonsten widi firmeninterne Diskussion
Uber organisatorische und inhaltiche Themen peraiEXerteiler gestaltet.
Aul3erdem gibt es ein Online-Board, in dem sogar @8 Mitglieder gelistet sind,
wo Entscheidungen nochmals dokumentiert werdensiéhh in Einnahmen und
Ausgaben gewahrt wird und Arbeitsmaterialien zuwmload bereit liegen.

Die interne Kommunikation wird so der Organisat&tnsktur und raumlichen
Verteilung der Kollektivisten tber Deutschland, €stich und die Schweiz am
besten gerecht. Aul3erdem wird eine bestmdgliche bfioation aus Effizienz und
Barrierefreiheit erreicht. Denn Alternativen pexF&ost oder Telefon waren nicht
praktikabel. Es soll schlie3lich gewahrleistet vesrddass jeder Beteiligte seine
Meinung einbringen kann.

Da normale Hierarchien die Kunden nicht ausreicheedicksichtigen - wiederum
ein umgekehrtes Modell implizieren wirde, dassKiimden immer Recht haben -
ist Premium weder bottom-up noch top-down orgartisieln der
Grundungsgeschichte des Unternehmens musste bdestdenottigte Fachwissen
durch viele Quellen herangezogen werden. Das helt schliel3lich in der
Organisationsstruktur niedergeschlagen und bedéirtdiwe Libbermann: ,Es ist
im Prinzip die umgekehrte Hierarchie. Nicht ich sameide alles, sondern alle
Beteiligten sagen mir, wie ich es zu tun haeDas beste Argument gewinnt’ — im
Konsens. Nur so kann sichergestellt werden, dass Minderheit nicht durch eine
Mehrheitsentscheidung benachteiligt werden kann,e wes bei normalen
basisdemokratischen Abstimmungen durchaus der $&ailh kann. Durch die
Konsensdemokratie ergeben sich aber auch weiteréorderungen an die
Kollektivisten. Wer mitdiskutieren will, muss sichnhaltlich informieren.
Andererseits mussen die Informationen seitens dmgldR und Sprecher fir alle
anderen in einer verstandlichen Art und Weise aeftet und zur Verfiigung gestellt

werden. Auch eine gewisse Diskussionskultur istidabtwendig, hat sich aber im

'8 Uwe Lilbbermann in der Radiosendung ,Blue Moon'Gir06.09
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Laufe der Jahre etabliert. Es sollte also sacldiskutiert werden. Es ist ein ,faires
Denken’ notwendig, das nicht nur den eigenen Vbdecht. Schweigen bedeutet
Zustimmung. Dadurch wird das operative Geschéafitrbehindert.

Kollektivist C.P* sieht Premiums Organisation sogar in der Traditiekannter
Qualitatssicherungsprinzipien: ,lch finde, Premiungelbstkontrollmechanismen
sind durchaus in Ansatzen mit einem Kaizen-Systemvergleichen. Auch eine
Kultur des Hinterfragens, wie bei der "5-W-Methodel Toyota, fihrt bei Premium
zu Verbesserungen, wenn Ablaufe nicht wie gewurnasghealisieren sind.”

Um den Beweis zu fuhren, dass Wirtschaft und Moaakch fir ,normale
Unternehmen’ mdoglich waren, hat sich Premium vdenal im Bereich der
Bezahlung weiterentwickelt. Grundséatzlich méchtedlviitbbermann jede Form von
Arbeit bezahlen, sagt aber, dass dies in den edgthren des Unternehmens nicht
maoglich war. Andererseits sollte fur keinen der IEkiivisten eine Abhangigkeit
gegeniber Premium entstehen, da dies eine besondardlichtung fur das
Unternehmen dargestellt hatte. Seit Ende 2004 &&gsich allerdings selbst und
Ende 2005 konnten zunachst die Sprecher finanagll Umsatz der Flaschen
beteiligt werden. Damit wird ein konzentrischer Atrsverfolgt, demnach zuerst die
,aulleren Akteure’ einer Organisation bezahlt wentéissen, der ,Chef’ zuletzt. Seit
Ende 2006 werden auch die Regler bezahlt und ali 2p07 konnte auch Uwe
Libbermann einen Lohn von Premium erhalten. Bisajinaus der Arbeit bei
Premium seinen Vollerwerb bestreitet, wird es wabth einige Zeit dauern — aber
Premium hat es ja nicht eilig, sondern macht dxeli¢air und wohl Gberlegt.

19 Name geandert
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3. Homo oeconomicus

3.1 Grundannahme

Der Homo oeconomicus grundet auf einem Denkenptagu Darwin und Newton
zurtckreicht. Seit Max Weber und Karl Polanyi gelmder Kapitalismus und das
,entsprechende Handlungsmodell des rationalen hooezonomicus® zum
Standardrepertoire  der Wirtschaftswissenschaften.eb&V beschreibt den
Kapitalismus in seinem Werk ,Die protestantischehiletund der Geist des
Kapitalismus* quasi als Naturgesetz: ,Die heutigpikalistische Wirtschaftsordnung
ist ein ungeheurer Kosmos, in den der einzelneimgedoren wird und der fir ihn,
wenigstens als einzelnen, als faktisch unabantedicGehause, in dem er zu leben
hat, gegeben ist. (...) Der heutige, zur Herrschait Wirtschaftsleben gelangte
Kapitalismus also erzieht und schafft sich im Wege 6konomischeuslesedie
Wirtschaftssubjekte — Unternehmer und Arbeiter reder bedarf

Basierend auf Verhaltensannahmen dient die Modsllame des Homo
oeconomicus in verschiedenen Bereichen zur AnaRsggnose und Steuerung und
verleitet aber auch dazu, es fortschreitend aufptexe Systeme anzuwenden. Es
entsteht die Vorstellung ,von einer omnipotenteanBharkeit und Berechenbarkeit
des Individuums®?. Diese fiihrt dazu, dass immer mehr Lebensbereicheder
Gewinn- und Verlustrechnung, dem Nutzenkalkil uneindmethodologischen
Individualismus erklart werden. Gary S. Becker ftéhrsogar ©6konomische
Erklarungsmodelle im Familienleben, in der Sexdéaliind zur Beurteilung von
Kriminalitat an?® Hesse, Schanetzky und Scholten geben jedoch a8 st immer
wieder [in ihrer] unternehmenshistorischen Forsghaanf Ereignisse oder Prozesse
gestofRen[sind], in denen Unternehmenspolitik gerade nichieeistringenten,
lehrbuchmafigen Betriebslogik folgte, sondern intuivorging oder sich gar
politisch und nicht ©6konomisch verhielt, moraliscinotiviert war statt
gewinnorientiert.?*

Gebhard Kirchgassner beschreibt in seinem Buch ,sl@®conomicus” aus dem

Jahr 1991 ,das Modell individuellen Verhaltens (..wyje es zum einen der

? Hesse, J./Schanetzky, T./Scholten, J., S. 8

“Weber, M., S. 34

*2Nell, V. v., S. 18

% siehe dazu: Becker, Gary S./ Nashat Becker, GDigyOkonomik des Alltags. Von Baseball iber
Gleichstellung zur Einwanderung. Was unser Lebehliawh bestimmt, Tibingen, 1998

4 Hesse, J./Schanetzky, T./Scholten, J., S. 9
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modernen 6konomischen Theorie zugrunde liegt urdesizum anderen auch in den
sozialwissenschaftlichen Ansatzen Verwendung findietmenschliches Handeln als
rationale Auswahhus Alternativen verstehef>Gegenstand der Analyse ist nur das
einzelne Individuum, dessen Entscheidungssituatiooh Restriktionen begrenzt ist
und innerhalb derer es entsprechend seiner Prafsregine Handlungsmadglichkeit
auswahlen mus®. ,Die Praferenzen enthalten die Wertvorstellungees d
Individuums, wie sie sich im Sozialisationsprozefiwéckelt haben, und sie sind
prinzipiell unabhangig von den aktuellen Handlungghthkeiten. Entsprechend
dieser Préaferenzen bewertet das Individuum die etmen ihm zur Verfigung
stehenden Wahlmoglichkeiten, d.h., es wagt Vor- Nadhteile, Kosten und Nutzen
der einzelnen Alternativen gegeneinander ab. Slidie entscheidet es sich fur
diejenige(n) Maoglichkeit(en), die seinen Praferenzam ehesten entspricht
(entsprechen) bzw. von der es sich den héchstemtoMN&itzen’ verspricht®
Weiterhin sind fir die Entscheidung deren Eigerdigilteit und Rationalitat wichtig.
,In der Regel geht man (...) vom ,Eigennutzenaxiom$:aDas Individuum handelt
(nur) entsprechend seinen eigenen Interessen. disggNeid und Altruismus sind
damit ausgeschlosseff‘Beziiglich der Rationalitat verfolgt Kirchgassnéeralings
einen anderen Ansatz als viele LehrbuchautorentiQRalitat bedeutet hier nicht,
dafl3 das Individuum in jedem Augenblick optimal helhddal? es also gleichsam wie
ein wandelnder Computer durch die Welt schreitety onmer die beste aller
vorhandenen Moglichkeiten blitzschnell ermittelt.iefes Zerrbild des Homo
oeconomicus [ist] bis heute in vielen Lehrbticheen whikro6konomischen Theorie
zu finden (...)." So wird der Homo oeconomicus bestgweise in der ,Einfihrung
in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre® von & m Wohe als Mensch
beschrieben, ,der kein anderes Ziel als die Gewaximierung kennt, der
vollkommene Voraussicht und die Fahigkeit zu unehdlschneller Reaktion

besitzt?°,

% Kirchgassner, G., S. 12

% vgl. Kirchgassner, G., S. 12 f.
2’ Kirchgassner, G., S. 13 1.

2 Kirchgassner, G., S.16
»®Wohe, G., S. 45
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3.2 Kiitik

Die Kritik an der Modellannahme des Homo oeconomigahtet sich in erster Linie
an seine abstrakten und einschrankenden Verhattealsenen. Zeitlich geht sie in
etwa mit der Entwicklung der experimentellen Winattsforschung einher, obwohl
viele Kritiken auch dialektisch begriindet sind.

Bei Verena von Nell heif3t es: ,Als Konsumenten oderUnternehmen organisiert
treten Individuen im Markt mit einer spezifischemzahl von sozialen Regeln und
Eigenschaften auf. Sie verfigen Uber weit mehr rRiatle als es eine festgelegte
Praferenzstruktur mit Maximierungsstreben zulaskiefte.*° Dies wurde vor allem
mittels der experimentellen Wirtschaftsforschundege wie Sebastian Kube in
seiner Dissertationsschrift ,homo oeconomicus vextiaequus’ an Experimenten
belegt und auch historisch nachvollzieht. Viel meurde reziprokes Verhalten
beobachtet, wobei Entscheidungen durch die vonnihinetroffenen Individuen
belohnt oder bestraft werdéh was die Entscheidenden bei mehrmaligen Versuchen
in ihre Wahl mit einbeziehen. Also handeln sie nhitiehr unabhangig im Sinne des
Homo oeconomicus.

Auch die unterstellte Rationalitat ist ein Kritikpkt, allerdings nicht im Sinne
Kirchgéssners: denn eigentlich ist sie ,(...)nichireal ein notwendiger Bestandteil
des Entscheidungsverhaltens, weil es fir die Aliokader unterstellten knappen
Ressourcen ausreichte, wenn das Individuum sich irfgendeine Alternative
entscheiden wuirde. (...) [Die Kritik wirft dann] wied die Frage nach der

f.32 Denn auch wenn

Verteilungsgerechtigkeit materieller und immatdeleGiter au
im Sinne Adam Smiths durch die Bedurfnisbefriediggumd Nutzenmaximierung
des Einzelnen auch die Volkswirtschaft insgesanditpobeeinflusst wird, bleibt

offen, was mit denen geschieht, die keinen Vortals der gesteigerten
Bedurfnisbefriedigung ziehen. Auch eine gerechte nk&nmens- und

Vermogensverteilung wird bei Smith nicht thematisié

Die Kiritik, die Kirchgéssner an seinen Kollegen,t schliel3lich Grundlage flur
eine Form der Kiritik, die besagt, ,dass es die Aldsihg mit einem derartigen

Konzept, wie es fur wirtschaftswissenschaftlichadsingadnge ublich ist, selbst ist,

die die unerwiinschte Tendenz zur ,Okonomisierungirciert: Kinftige

%' Nell, V.v., S. 17
3vgl. Kube, S., S. 4

% Nell, V.v., S. 14

¥ Manstetten, R., S. 43
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Entscheidungstrager werden zu einem Denken erzagsnsich primér am eigenen
Interesse orientiert und nicht, wie erforderlicim allgemeinen Woh!*

Auch laut Verena von Nell ,richtet sich [die Kritikumindest in Deutschland)]
gegen das formale, verdinglichte und berechnendkllKaines Menschen im Sinne
des Homo oeconomicus, der konsequent bestrebdisses Verhalten auf alle
Bereiche zu applizieren. Aul3erdem — so die Befirapt- konnte dieses Prinzip von
breiten Gesellschaftsgruppen als wesentlicher Falki@r Existenz verinnerlicht
werden.®

AulRerdem wird dem Homo oeconomicus vorgeworfens dasne eigenzentrierte
Sicht und das Ziel der Nutzenmaximierung, das tbBhaeise monetar bewertet
wird, ein kurzfristiges Denken erzeugen, in dengfestige, Uberindividuelle Ziele
wie Nachhaltigkeit nicht beriicksichtigt werd®nh.Doch auch die monetare
Bewertung ist kritisch zu betrachten, denn vormallsn Bezug auf Arbeit ,(...)
[besitzen] der Inhalt der Tatigkeit, der Handlummebaum sowie das Umfeld und
die Eigenverantwortung einen relativ hohen Stellemyt?’

Gerade im Bereich des Ehrenamts und freiwilligegdgements wird dies deutlich.

3 suchanek, A./Kerscher, K.-J., S. 60
% Nell, V.v., S. 8

®vgl. Nell, V.v., S. 11

3 Nell, V.v., S. 15
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4. Freiwilliges Engagement

4.1 Freiwilligensurveys 1999 und 2004: Konzeption

Im Auftrag des Bundesministerium fur Familie, Seag Frauen und Jugend wurde
1999 erstmals eine Untersuchung zum freiwilligeng&gement in Deutschland
durchgefuhrt, um damit die Informationslicke zulsf¥en, die bereits 1996 in der
Grol3en Anfrage an den Bundestag ,Bedeutung ehrdéinhert Tatigkeit flr unsere
Gesellschaft* angemahnt wurdfeSeit 1999 wird nun alle fiinf Jahre eine Befragung
durchgefuhrt. Um die Daten nicht nur zeitpunktbegocauswerten zu kénnen,
bestehen die Studien jeweils aus einem Hauptbewentinnerhalb aller Jahrgange
maoglichst vergleichbar sein sollte, und inhaltlich€ertiefungen zu ausgewahlten
Themen®® Die Grundgesamtheit der Befragten sind alle EinvestDeutschlands ab
14 Jahren. Als Stichprobe wurden bisher immer &00D Personen telefonisch
befragt.

Dabei fiel bereits 1999 im Vergleich mit anderemébungen zu diesem Thema wie
z.B. der Zeitbudgetstudi®1991 oder der Eurovol-Studfe1996 auf, dass Werte zur
Engagement-Quote erheblich von einander abweidbis. wurde bereits 2001 auf
einem Fachworkshop zum freiwilligen Engagement uligkt und man kam zu dem
Schluss, dass die Methodik (Umfragedesign) und jdasils zugrunde gelegte
Konzept (Definition des Untersuchungsgegenstan@sftdweichung bedingen und
daher im Freiwilligensurvey hohere Werte zustandmiken. Die Konzeption des
Freiwilligensurveys umfasst im Allgemeinen freiwgkt Tatigkeiten, .fuir die es
keine unmittelbare 6konomische Notwendigkeit gibtl wlie nicht entlohnt werden.
Diese Tatigkeiten konnen, mussen aber nicht unigedgemeinschaftsbezogen
sein.? Das spiegelt sich auch im Titel der Untersuchurigew der sowohl
Ehrenamt als auch Freiwilligenarbeit und birgeribblaes Engagement mit
einschliet. Andere Untersuchungen hingegen besghdf sich nur mit

ehrenamtlichen Tatigkeiten.

¥ BMFSFJ u.a. (2005), S. 42

% |n der vorliegenden Arbeit werden nur die Ergebmider Hauptberichts 2004 bzw. Vergleiche
zwischen dessen Ergebnissen und denen des Berfi9@sthematisiert.

40 Blanke, K./Ehling, M./Schwarz, N., Zeitbudgethitu Zeit im Blickfeld. Ergebnisse einer
reprasentativen Zeitbudgeterhebung. Schriftenr@#seBundesministeriums fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, Band 121, Stuttgart u.a., 1996

“! Gaskin, K./Smith, J. D./Paulwitz, I., Ein neuesdgischaftliches Europa.

Untersuchung zur Verbreitung und Rolle von Volunitegin zehn Landern, Freiburg, 1996
“2BMFSFJ (2002), S. 12
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In der Einleitung des Berichts zum Freiwilligenseyv1999-2004 wird allerdings ein
starkerer Fokus auf den Begriff des burgerschagicEngagements gelegt, wie ihn
die Enquetekommission des Deutschen Bundestagsemdet: Dafir wurden
folgende Kriterien erarbeitet:
.Burgerschaftliches Engagement ist

freiwillig,

nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,

gemeinwohlorientiert,

Offentlich bzw. findet im offentlichen Raum statid

wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperatiggelbt.

Birgerschaftliches Engagement erzeugt

soziales Kapital,

demokratische Kompetenz,

informelle Lernprozessée™®
Soziales Kapital beschreibt das Vertrauen, diedadtét und die Zusammenarbeit
innerhalb einer Gesellschaft, wodurch Konflikte u@denzen abgebaut werden
kobnnen. Im Rahmen des birgerschaftlichen Engagemerganisieren sich die
Birger selbst und Uben gesellschaftlichen Einfllmss. Dafir ist sowohl
Durchsetzungsvermégen als auch Kompromissfahigkajefragt. Diese
demokratischen Kompetenzen werden erreicht, wenn d&angagierten die
Ubernahme von Verantwortung, Entscheidungsspielraund Mitgestaltung
ermoglicht werden. Letztlich finden dabei auch mielle Lernprozesse statt. Im
Kontext der beruflichen Qualifikation werden sies &oft Skills bezeichnet und
beschreiben soziale und organisatorische Kompetenmge beispielsweise
rhetorische Fertigkeiten, Moderation von GruppemgeBnisorientierung oder die
Ubernahme von Verantwortung fiir sich und anderdiitNeh kénnen im Rahmen
freiwilliger Tatigkeiten auch konkrete Dberufsrelat@ Kenntnisse und
Qualifikationen erworben werdéf.
Freiwilliges oder burgerschaftliches Engagemerstéeisomit wichtige Beitrage fur

die Gesellschaft und jeden Einzelnen, der sichilimgte

“3BMFSFJ u.a. (2005), S. 40
“vgl. BMFSFJ u.a. (2005), S. 40ff.
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4.2 Freiwilligensurveys 1999 und 2004: Ergebnisse

Als zentrales Ergebnis der Erhebung 2004 weist BEeiwilligensurvey eine
Engagementquote von 36% aus. Das sind 2 Prozerigppomé&hr als im Jahr 1999.
Von den befragten Mé&nnern waren 39% engagiert,dem Frauen lediglich 32%.
Allerdings hat sich in den 5 Jahren seit der erstBefragung das
Engagementpotential, also Menschen die bisher eintpagiert sind, aber dazu bereit
waren, um 6 Prozentpunkte auf 32% erhoht. Zusétilimen 42% der Engagierten
mehr als eine Funktion aus.

Im Folgenden wird lediglich eine Auswahl der Ergiske des Surveys vorgestellt,
die anschlieBend zum Vergleich mit dem Engagementbemium herangezogen
wird. *°

1. Besonders auffallig in der Unterscheidung zwisceeagagierten Mannern
und Frauen sind die Aufgaben und Funktionen, digesiveils wahrnehmen.
Ahnlich der Verteilung im Berufsleben sind auchrhiie Leitungs- und
Vorstandsamter Uberproportional von Mannern besatath in Bereichen, in
denen mehr Frauen tatig sind, Uben mehrheitlich rdén eine
Fuhrungsfunktion aus.

2. Bei der Schichtung der freiwillig Engagierten naEhwerbsstatus ist die
Gruppe der Erwerbstatigen am starksten vertretem, denen sich 40%
beteiligen. Die zweitengagierteste Gruppe sind Bechi&uszubildende und
Studenten (38%). Den gréf3ten Zuwachs im Vergleioh1299 konnten
sowohl die Arbeitslosen als auch die Rentner uniksi@aare mit jeweils 4
Prozentpunkten verzeichnen.

3. Die meisten Menschen (11% aller Befragten) engagisich nach wie vor
im Bereich ,Sport und Bewegung'. Den starksten Zadls gab es allerdings
im ,sozialen Bereich’ (von 4 auf 5,5%), im Bereicfschule und
Kindergarten’ (von 6% auf 7%) und bei der ,Jugebhé#rund Bildung’ (von
1,5 auf 2,5%).

4. Der gesellschaftliche Einfluss, der bereits in Abstt 4.1 als Teil der
demokratischen Kompetenz Erwahnung fand, ist fi@ Engagierten das
zentrale Motiv, sich freiwillig zu betatigen. 66%lgen an, diesen Anspruch

> Alle Angaben basieren auf den Daten des Freiweillimirvey 1999-2004 des BMFSFJ (2005)
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zu verfolgen. 29% stimmten dem immerhin teilweise &uf3erdem suchen
sie durch die Arbeit den Kontakt zu anderen Mensche

Beim Fachworkshop 2001 zum freiwilligen Engagementrde von Gerd
Mutz Kritisiert, dass 1999 bei der Befragung bzei der Auswertung nicht
wissenschaftlich korrekt zwischen Motivation undv&rtung unterschieden
worden war’® Im Survey 2004 wurde deshalb anscheinend mehr Wéeauf
gelegt, so dass nun gesondert Werte zur Motivatiod zu Erwartungen
ermittelt wurden. Als Ergebnisse zu den Erwartungemden verschiedene
Bereiche préasentiert, die von den Engagierteniéijaiveils zeitaufwandigste
Tatigkeit bewertet werden sollten. Demnach ist msvachtigsten, ,dass die
Tatigkeit SpaB macht”. GroRe Bedeutung hat auch die
Gemeinwohlorientierung. Daneben werden personli@etange in das
Engagement mit einbezogen: Erfahrungsgewinn, Eeweig der eigenen
Kenntnisse, Verantwortung und eigene EntscheiduigBamnkeiten sowie
Anerkennung.

5. Die meisten Tatigkeiten werden nach wie vor innerheon Vereinen
ausgelbt (43%). Kirchliche oder religiose und $itdes# oder kommunale
Einrichtungen sind die néchst grof3eren Organissfitomen. Den meisten
Zuwachs zwischen 1999 und 2004 hatte allerdingskiinste Bereich, in
dem private Einrichtungen, Stiftungen und sonstigesammengefasst
werden. Die Bedeutung von locker geflgten Grupp®h laitiativen war in
dem Zeitraum allerdings rucklaufig. Dabei gebenaderPersonen in diesen
Organisationsformen an, Uber viele Mdglichkeitem Métbestimmung und
Mitgestaltung zu verflgen.

6. ,[Die freiwillig Engagierten] Gben ihre Aufgaben,rdeiten und Funktionen
langerfristig aus, 2004 im Durchschnitt bereitg 8elahren® Mehr als zwei
Drittel der Tatigkeiten (68%) sehen die Engagiertals regelmallige
Verpflichtung. Die meisten (24%) werden sogar medismwdchentlich
ausgeubt; 23% immerhin mehrmals pro Monat. 4% dgagierten Personen
gaben sogar an, taglich eine freiwillige Tatigkaliszuiben. Bevorzugt
wurden die Abend- oder Nachtstunden genutzt (fito 38ler freiwilligen

Tatigkeiten). 32% werden vor allem am Wochenendgeailiot.

“%vgl. BMFSFJ (2002), S. 21
“"BMFSFJ u.a. (2005), S. 102
“8 BMFSFJ u.a. (2005), S. 17
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7. Zum ersten Mal wurde auch nach der Bedeutung demkts fur freiwilliges
Engagement gefragt. Immerhin bei 43% aller Tatigheiwird dieses
Medium genutzt. Die hoéchsten Werte wurden hierlveiden Bereichen
,Jugend und Bildungsarbeit’, ,Berufliche Interesgeriretung’ und ,Politik
und Interessenvertretung’ erreicht (jeweils Ube¥ohODas Internet wird am
haufigsten  zur  Vernetzungsarbeit, = Mittelbeschaffungind  fir
Verwaltungstétigkeiten genutzt.

8. Wie bereits bei den Motiven und Erwartungen erwéatuntde, ist informelles
Lernen ein wichtiger Bestandteil bei der Ausubungn vfreiwilligem
Engagement. 55% der jungen Leute (bis zu 30 Jalyelp¢n an, in (sehr)
hohem Mal3e durch ihre Engagements Fahigkeiten bemoru haben, die
ihnen personlich wichtig sind. Das war vor allendean Bereichen ,Umwelt-
und Tierschutz’, ,Freiwillige Feuerwehr und Rettsdgenste’, ,Sozialer
Bereich’ und ,Jugend und Bildung’ der Fall.

9. Bei nur 23% der freiwilligen Téatigkeiten besteht @lusammenhang mit der
derzeitigen oder friheren Berufstéatigkeit. DiesegriNist seit 1999 konstant
geblieben. Die Engagierten gaben allerdings nurhndigr 22% der
Tatigkeiten an, dass diese auch hauptberuflichtieses wirden (1999 waren
es noch 26%). Von den Befragten in diesen betrdéen22% gaben
allerdings nur 21% an, dass sie Interesse hattem Thitigkeit bezahlt
auszulben. Es scheint also nur in sehr geringemeMafie Parallelitat
zwischen den freiwilligen Tatigkeiten und bezahltesruflichen Tatigkeiten
zu geben.

10. ,Freiwillige Tatigkeiten haben nicht vollstandig imateriellen Charakter. In
ihrem Zusammenhang koénnen z.B. AufwandsentschageyynHonorare
oder eine geringfiigige Bezahlung anfalléhEiir 7% der zeitaufwandigsten
Tatigkeit der Engagierten wurde 2004 eine pauschale
Aufwandsentschadigung gezahlt, 2% wurden mit eiriemorar verguitet und
6% erhielten eine geringfigige Bezahlung. Damitelidin 86% der
Tatigkeiten ohne jegliche Vergutung. Auffallig isierbei, dass Manner
prozentual fast doppelt so haufig (9%) eine Aufwserdschadigung erhalten
wie Frauen (5%). Eine geringfligige Bezahlung bekemwor allem Schiler,
Auszubildende und Studenten (10%).

“9BMFSFJ u.a. (2005), S. 174
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4.3 Vergleich mit Premium

Wie in Abschnitt 2.3 bereits erlautert wurde, gtbei Premium erst seit Ende 2005
sukzessiv eine Vergutung flir die mitarbeitenden ldaivisten. Da das
Unternehmen allerdings schon seit Ende 2001 existieirde in der Zwischenzeit
unentgeltlich gearbeitet. Anhand der Kriterien abschnitt 4.1 soll nun verglichen
werden, inwiefern diese Tatigkeit Gemeinsamkeitent iirgerschaftlichem
Engagement hat.
Die Mitarbeit bei Premium ist auf jeden Fall frelig.
Wie sich die Bezahlung der Kollektivisten und dex&rhaltnis dazu entwickelt hat,
wurde bereits im Abschnitt 2.3 erklart. Eine Vergig findet in erster Linie auf
Basis der geleisteten Arbeit statt. Da bisher dardamand seinen Lebensunterhalt
bestreiten kann (bzw. bestreitet), kann materigBexvinn nicht das Ziel fir eine
Beteiligung bei Premium sein. Auch das Unternehnaen sich verfolgt keine
typische Gewinnerzielungsabsicht.
Die Gemeinwohlorientierung eines privatwirtschafien Unternehmens lasst sich
nur schwer definieren. Bei Premium konnte man amfiih dass in der
Selbstwahrnehmung der Arbeit eine gesellschaftiéaebesserung erreicht werden
soll. Im Bezug auf die Definition von freiwilligeatigkeiten (siehe 4.1) als
Ubergeordnete Kategorie kann Gemeinschaftsbezoienhe bzw.
Gemeinwohlorientierung auch aul3er Betracht gelasseden.
Als wirtschaftendes Unternehmen findet die Arbedi BPremium natirlich auch
Offentlich bzw. im oOffentlichen Raum statt. Das kétiv muss sich dabei sowohl
mit Geschaftspartnern als auch Kunden auseinaredeers Dieser Dialog wird ja
auch gewtinscht und gefordert.
Das Engagement bei Premium kann nur gemeinsclhnafiigv. kooperativ ausgeubt
werden, da die Regler auf die Sprecher angewiegmh wnd umgekehrt. Als
Kontrollinstanz werden sogar alle Kollektivistemgebunden.
Im Folgenden soll die Arbeit bei Premium in die &bgisse des Freiwilligensurveys
eingeordnet werden, da sie zum Zeitpunkt der Enhgbja dessen Kriterien
entsprochen hat.
1. Bei Premium ist die Geschlechterquote noch stéakegepragt. Weniger als
30% der Mitglieder des Boards sind weiblich. Daratugibt sich, dass auch
hier fihrende, verwaltende oder reprasentierendi®uen grol3tenteils mit

Mannern besetzt sind, da es an weibliche Kollegiian mangelt.
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2. Da bisher keiner aus dem Kollektiv seinen Leberestnadt allein aus der
Premium-Mitarbeit bestreiten kann, ist dort die rilbegende Mehrheit
erwerbstatig. Vor allem auf die Handler und Zulieferifft dies natirlich zu.

3. Im Freiwilligensurvey wurde das Engagement der &gfn in 14 Bereiche
gegliedert. Die Arbeit bei Premium kann in keineresédr Engagement-
Bereiche eingeordnet werden.

Eine Betrachtung der Punkte 4, 6, 8 und 9 erfolgtder Auswertung der

Befragung unter Abschnitt 6.2.

5. Rechtlich ist Premium ein Einzelunternehmenldbabers Uwe
Libbermann. Da in der Auswertung des Surveys kddadinition der
Organisationsformen angegeben ist, ware Premiumwegler den Gruppen
und Initiativen oder den privaten Einrichtungenwazinen. Vermutlich eher
letzteren.

Eine Umstrukturierung in einen Verein wurde disétriti Doch per Gesetz
sind diese basisdemokratisch; Premium will aber skosdemokratisch
bleiben.

7. Die Nutzung des Internets ist bei Premium nattiviel starker ausgepragt,
denn die Organisation und Kommunikation basiertadfr Bleibt auch
abzuwarten, wie sich die Internetnutzung im akarelFreiwilligensurvey
2009 darstellt, da die Verbreitung in der Gesel$clwahrend der letzten 5
Jahre gestiegen ist.

10. Die Bezahlung bei Premium wurde ja bereits faehr thematisiert und
konnte in der Einstufung des Fragebogens vermudiimhbesten als Honorar
bezeichnet werden, da sie ja nicht pauschal, sandeAbhangigkeit zum

Flaschenabsatz, gezahlt wird.
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5. Selbstverwaltete Betriebe

5.1 Kiriterien

Der Wirtschaftsbereich der selbstverwalteten Beé&iest im Wesentlichen durch
kleine und mittelstandische Unternehmen gekennmeich-rank Heider hat in den
Jahren 1986 und 1995 bereits zweimal solche Urttemea im Bundesland Hessen
untersucht. An seinen Untersuchungskriterien aeensich auch diese Arbeit. Die
betrachteten Unternehmen mussten dafiir weder ldmstkend oder gewinnbringend
wirtschaften, auch die Finanzierung oder mdglichév@ntionen waren nicht
relevant, solange die Unternehmen ,ihre Betriehskol auch an
betriebswirtschaftlichen Erfordernissen ausrictit®nBei ihnen steht weniger das
Ziel der Gewinnmaximierung im Vordergrund, sondedas Streben ,nach
abgesicherten Arbeitsplatzen bei angemessenen holinéer selbstbestimmten
Bedingungen®

Die Fragestellung der Untersuchung 1986 war, olh Selbstverwaltung und
Markterfordernisse vereinen lassen. Dementspreciande fur die Auswahl der
Betriebe festgelegt:

1. ,Die Betriebe sollten auf Dauer und 6konomisch sahaftend angelegt sein,
d.h. fur ihre Betreiberinnen die Haupteinkommend#igutarstellen bzw. dies
erkennbar anstreben.

2. In den Betrieben sollten mindestens 3 Personen itanbe Als
Kollektivmitglied betrachteten wir dabei nur Persan die ihre berufliche
Haupttatigkeit — unabhangig von der Arbeitszem diesem Betrieb leisteten.

3. Nach ihrer Einschéatzung sollten die Betriebe glegrbchtigt organisiert sein,
d.h. alle Mitglieder sollten gleiches Entscheidueght Uber alle
betrieblichen Belange haben, auch wenn dies niefttaglich fixiert war.®?

Als die Grundgedanken selbstverwalteter Betriebd ®&mojekte fiihrte Matthias
Neuling bereits 1985 in seiner Dissertation an:
»Arbeit und tbriges Leben sollen wieder eine Einlbdden

- Die Arbeit soll selbstbestimmt und durchschaubar.se

0 Heider, F./Mevissen, M./Bluem, B., S. 13
*1 Ebd.
2 Heider, F./Mevissen, M./Bluem, B., S. 14
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- Die Rechte der einzelnen Mitglieder entstehen u@abiy von ihrer
kapitalmaRigen Beteiligung, ausschliel3lich ausT@gsache ihrer Mitarbeit.

- Der soziale Nutzen der Produkte steht im Vorderdyundem die Produkte
nach 6kologischen Prinzipien gestaltet und prodtigin sollen.

- Das gemeinsame Zusammenleben soll frei von Machtrd u
Beziehungsdenken sowie Konkurrenzdenken sein. Gilesowohl auf der
betrieblichen wie auf der Gberbetrieblichen Ebene.

- Die Projekte wollen politisch aufklarend und moHeft wirken.®*

Heider ergénzte um weitere Punkte:

.Kapitalneutralisierung anstelle von Individualengem.
- Kostendeckung anstelle von Gewinnmaximierung.
- Aufhebung der geschlechtsspezifischen Arbeitstgiltih

Im kurzen Vergleich mit Premium lasst sich festmaltdass das Unternehmen zwar

noch keine Haupteinnahmequelle ist, dies aber fetigf anstrebt. Die Definition

der Mitglieder aufgrund hauptberuflichen Engagemesit fragwirdig, kdnnte aber
zumindest auf die drei Regler zutreffen. Gleichbktigung der Mitglieder ist auf
jeden Fall gegeben. Kapitalméaf3ig’' ist inzwischenmand mehr an Premium
beteiligt, sondern das Unternehmen tragt sich gsetlaher beruhen die Rechte der

Mitarbeiter auf ihrem Engagement. Auch wenn Colasa&h kein 6kologisches

Produkt oder von besonderem sozialen Nutzen seg soaversucht Premium durch

stetige Verbesserung zumindest eine mdglichst gfatbe Cola zu produzieren. Die

Problemfelder, die dabei behandelt werden, sol@mndauch andere Unternehmen

zur Uberpriifung ihrer 6kologischen Standards anreBeemium hat bereits diverse

Kooperationspartnét, mit denen Informationen ausgetauscht und Logistik

zusammengelegt wird. Aul3erdem bietet Premium seketridbssystem zur

Nachahmung an. Zur politischen Aufklarung sagt Uviddbermann: ,Im Prozess

des Ganzen ist naturlich irgendwie die Kritik dgst®ms automatisch mit drin. Also

ich wirde Premium sogar als Wirtschaftspolitik belzeen. Weil wir bewusst ja

Dinge anders machen und das auch kommunizieremnmvair's tun, und dadurch

zum Beispiel auch was die Psychologie angeht, Bessteme verschieben (.. %R

>3 Neuling, M., S. 12

** Heider, F./Mevissen, M./Bluem, B., S. 29

°> Mojo-Cola, Hermann-Kola, Flora-Power, Skull, C&abell, BIERbier
*% |nterview mit Uwe Liibbermann am 01.06.09
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5.2 Problemfelder

Abbildung 2: Comic zur Basisdemokratié’

Daflr, dass selbstverwaltete Unternehmen in degafegenheit oft gescheitert sind
bzw. sich nicht als Organisationsform im grof3eth &#bliert haben, fuhren Neuling
und Heider eine Reihe von mdglichen Problemen an.

Zunachst muss so ein Unternehmen Kapital akkunaujeum die Geschaftstatigkeit
aufnehmen zu kdnnen. Wenn dieses nicht schnellsichdgeutralisiert wird, drohen

unter Umstanden spater doch Machtanspriiche aufgtaadKapitalanteils oder es
wird mit Abzug des Geldes aus dem Kapital des UWietemens gedroht.

Auch die Wahl der Rechtsform ist mit Bedacht zu &h denn im Falle eines
Rechtsstreits ist der Gesellschaftsvertrag Grumdlalier Beteiligungsanspriche
Einzelner.

Laut Oppenheimers Transformationsgesetz ist eireifsh unabwendbar, denn:

-Nur auf3erst selten gelangt eine Produktionsgemgsbaft zur Blite. Wenn sie aber

>"Neuling, M., S. 144
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zur Blite gelangt, hort sie auf eine Produktionsgsenschaft zu seif™*Es seien
vor allem drei Grinde, die zum Scheitern fihremn: Mangel an Kapital vor allem
bei der Grindung, Absatz- und Nachfragemangel widieRlich der Mangel an
Disziplin unter den Genossen. Der grundsatzlichedéfdpruch zwischen dem
Zwang, Gewinn zu erzielen, und einer demokratiscBetriebsorganisation (...)
fuhre zwangslaufig zu einem Interessegegensatz chesis einer Gruppe von
Beschaftigten, die sich flr das ganze Unternehnezangwortlich fihlen und einer
anderen Gruppe, die nur egoistisch ihren Eigennutzaximieren wilt® SchlieRlich
kommt also auch die Haltung der einzelnen Mitglreriem Tragen. Mit Bezug auf
eine Studie von Johannes Berger u.a. von ¥9Bdmerkt Heider: ,[Mitglieder
selbstverwalteter Betriebe sind] aufgrund einer itp@n Einschéatzung ihrer
individuellen Arbeitssituation so stark motiviergaR widrige 6konomische
Umstdnde — etwa geringe Lohnhthe - akzeptiert werd¥erbleibende
Schwierigkeiten werden haufig in einem Klima hol@mippenkonsens tabuisieft:“
Auch bei Premium sieht ein Kollektivist Diskussipogential bei der
Bezahlung: ,Uberhaupt ist die Bewertung von Arb&ihwierig, denn eine reine
Zeitbewertung erscheint zunachst gerecht, ist es micht: So kann eine einfache
Tatigkeit gerecht mit 10 EUR/Stunde entlohnt werdedhrend jemand, der eine
gewisse Vor(aus)bildung benétigt, das vielleicithhimehr als gerecht empfindet.
Zeitlbhne sind meines Erachtens in gewissen Tatigkeanicht angebracht; so kann
z.B. ein Buchhalter seine Arbeit schnell und schdeoder langsam und grundlich
verrichten. Es entsteht bei einem Zeitlohn danntdfgck im Sinne von
Kostenoptimierung — ahnlich wie bei Akkordarbeitit dteigender Spezialisierung
einzelner "Mitarbeiter" wird sich auch Premium Gekien machen muissen, ob

"gleicher Lohn fur jede Tatigkeit" denn wirklich é&ehtigkeit bedeutet.”

°8 Oppenheimer, Franz, Die Siedlungsgenossenscleifizig, 1896, S. 45, zit. n. Heider, Frank
(2004), S. 31

9 Heider, F. (2004) S. 31

% Berger, Johanne/Domeyer, Volker/Voigt-Weber, Lonégrmeller Sektor und Alternative
Okonomie. Forschungsbericht der Pilotstudie, Batgf1984

®1 Heider, F./Mevissen, M./Bluem, B., S. 18
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6. Erhebung bei Premium

6.1 Umfragedesign

Fur die explorative Erhebung bei Premium-Cola wwethe qualitative Umfrage mit
ausgewahlten Mitarbeitern durchgefiihrt. Ahnlich whei den Studien zu

selbstverwalteten Betrieben, wurden dazu Leitfragegnwickelt auf Basis der
verwendeten Literatur und des Interviews mit Uweblh&rmann. Die Leitfragen

umfassten sowohl quantitative Angaben zu Art ddreffrund zeitlichem Umfang als
auch qualitative Angaben zu personlichen Griundeh4ielen fur die Mitarbeit. Die

Grundgesamtheit der Befragung war nicht das gesdfoléektiv, sondern nur

Mitglieder, die aktuell Anspruch auf eine Vergituh@gben. Diese umfasst 44
Sprecher sowie die 3 Regler. Als Stichprobengréf3erden 10 Personen
veranschlagt. Davon konnten schlie3lich nur 6 Bpfregen realisiert werden wegen
mangelnder Beteiligung. Die Durchfluihrung erfolgte 5 Fallen per Email und
einmal mit dem Instant-Messenger von SKgpeMit beiden Varianten wurde
versucht, einen Gesprachsverlauf abzubilden. Eddevaiso jeweils eine Frage
Ubermittelt und nach der Beantwortung gegebenenfadttiefend nachgefragt oder
die nachste Frage gestellt. Alle Befragungen farmeischen dem 6. und dem 20.
Juli 2009 statt.

6.2 Ergebnisse
Die Gruppe der Befragten ist in sich sehr heteroBem Mehrheit der Befragten sind

Sprecher, aufRerdem waren Regler und ein ehemaklRggyler beteiligt. Die
Altersspanne reicht von 27 bis ,40+'. Die Lebenstéinde variieren vom Studenten
mit Familie bis zum Selbstandigen in einer WG. Allags konnen sie fast alle zur
hoheren oder wenigstens mittleren Bildungsschickrzaplt werdeff. Durch
Premium haben sie in erster Linie ideelle Gemeirssten.

Die Befragten haben ihre Téatigkeit zwischen demr 22000 und Herbst 2008
aufgenommen und die Zeitpunkte verteilen sich sogaht gleichmalRig tber die
bisherigen Geschéftsjahre von Premium. Was die d&fiir die Aufnahme eines
Engagements bei Premium betrifft, so reichen diss&gen von ,Anfangs ging es

darum, dass ich meine alte Lieblingscola weitenkgn wollte. Das Uwe ein

%2 Djes ist ahnlich einem Chatprogramm in dem in EeitNachrichten iibermittelt werden.
% Die Beantwortung von Frage 16 in Befragung 5 wietbei nicht beriicksichtigt.
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ausgesprochen angenehmer, sympathischer und uteerstwerter Typ war, hat das
ganze dann noch weiter voran getrieben. Aul3erdette eh schon immer 'ne
Leidenschaft fur Softgetranke. Und es war 'ne dedmle Aktion, woflur ich bis
heute immer noch zu haben bin.“ Uber ,lch fand tiee des ,romantischen
Wirtschaftens’ und die Ist-Kalkulation spannenbis zu ,Am Anfang fand ich das
Produkt gut. Ich konnte mit der Struktur nicht vaifangen bzw. hatte Probleme,
auch tatsachlich zu glauben, dass nicht irgendgenilwer sitzt, der damit das grolRe
Geld verdient. Ich war also die ersten zwei, dreniste richtig skeptisch und habe
eigentlich darauf gewartet, dass mir jemand einesmiRim-Musterkoffer ftr 200
EUR anzudrehen versucht. Ist allerdings nicht passDie Cola mag ich immer
noch. Das "System Premium" allerdings (...) ist mittlerweile viel wichtiger.*.

Auch der zeitliche Arbeitsaufwand pro Person varigark in Abhéngigkeit der
Position und der Beschaftigungsdauer bei Premiymec®er, die sich einen festen
Stamm von Laden erarbeitet haben, kénnen in deregelt mit wenig Aufwand ihre
Arbeit abwickeln. In der Buchhaltung féllt allerds recht kontinuierlich Arbeit an.
AulRerdem ist Cola ein saisonal abhéangiges Produkt, dass die Nachfrage im
Sommer wesentlich starker ist als im Winter. DiegaAben zur wdchentlichen
Arbeitszeit liegen deshalb zwischen 1 und 20 Stand

Unabhangig von ihren Ubernommenen Aufgabenbereicherstehen sich die
Befragten als Markenbotschafter von Premium undlemoimit dessen System
Uberzeugen — auch unabhangig vom eigentlichen Rrobafir haben sie (je nach
Eintrittsdatum bei Premium) freiwillig unentgeltlicgearbeitet oder wirden dies
sogar in Zukunft tun, falls die finanzielle Sitwati von Premium solches
Engagement noch einmal erforderlich machen soltech die Frage nach der
Motivation anderer Kollektivisten wird vorrangig mideeller und moralischer
Uberzeugung beantwortet.

Die personlichen Ziele der Mitarbeit bei Premiureh&n in engem Zusammenhang
mit den ,informellen Lernprozessen’ bei freiwilliger atigkeiten. 4 von 6 Befragten
gaben an, dass sie sich durch Premium weiterendlak6chten, bezogen sowohl
auf ihre Person als auch auf ihre Qualifikationdach flir Uwe Libbermann trifft
das zu: ,Strategische Investitionsentscheidungetche Kiste man jetzt macht und
welches Flaschenformat und wie das zusammenhamhtweiche Folgen das hat
usw., musste ich bisher nicht treffen oder vorliereiUnd ich erlebe das halt als

sehr bereichernd mir um so was 'nen Kopf zu mached da 'ne L6ésung mir
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auszudenken und dann sie umzusetzen, wenn keiderspricht — und dann auch zu
erleben, dass es funktionieff“ Berufliches Vorwissen erleichtert einigen
Kollektivisten allerdings ihre Arbeit und ist elemtar fir Premium. Andere suchen
in ihrem Engagement im Unternehmen bewusst einesdpkchen Ausgleich zu
ihrer sonstigen beruflichen Tatigkeit. An Premiuch&zen sie dabei besonders das
Arbeitsumfeld bzw. den Kontakt zu sehr unterschob@in Menschen und die
Entscheidungsfreiraume, die sie genief3en. Die mbiged des Surveys lassen
vermuten, dass auch hier ein Zusammenhang zwisOnganisationsform und den
eigenen Verantwortungsbereichen der Mitgliederefest

Frage 11 nach Grinden, wegen derer die Befragtdingagement beenden wirden,
hat die Kollektivisten vor allem Uberrascht und areit. So jedenfalls lassen die
Formulierungen vermuten. Die Antworten diesbezigliassen sich in zwei
Kategorien einteilen: zum einen Zeitmangel bzw. mveandere Aufgaben die
Befragten verstarkt in Anspruch nehmen wirden, anderen Verlust des Glaubens
an Premium. Im ersteren Fall wirden die Mitgliedsrallerdings eher in Betracht
ziehen, ihr Engagement zeitlich starker einzusdtedmund sich spater auf jeden Fall
wieder verstarkt Premium zu widmen. Ortswechsel fitaralle kein Grund, da sie
(auch als Sprecher) ihre Tatigkeit als ortsunabigabgtrachten und gegebenenfalls
eine andere Stadt/Region betreuen wollen wirdedui2a ist auch die Fluktuation
der Beteiligten sehr gering. Zumindest aus Sicht Wave Libbermann: ,Mir ist sehr
wichtig, dass die Fluktuation sehr gering ist. Wlob®wan das von zwei Seiten
betrachten muss: Die Fluktuation der Beteiligter® diskutieren, die ist sowieso
extrem gering. Die Fluktuation der Leute, die was, tdie ist ein bisschen grolier,
weil jemand mal umzieht, andere Lebensphase hat Aber die Leute kommen in
der Regel wieder. Also ich hab keine Prozentzahdéer meine Wahrnehmung ist,
dass die Fluktuation extrem gering 8.

Kritik oder Verbesserungsvorschlage an Premium defBewur 4 der 6 Befragten.
Die Hauptthemen dabei waren mangelnde Motivatiord ukktivitat anderer
Mitglieder, zu passives Auftreten des Unternehmans Markt und zu wenig
fundiertes Faktenwissen in den Diskussionen. Obwaldh zu anderen Fragen

mehrfach geédul3ert wurde, dass einige Gruppierungeerhalb des Kollektivs

® Interview mit Uwe Liubbermann am 01.06.09
% siehe 4.2 Punkt 5
% Interview mit Uwe Liubbermann am 01.06.09
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dessen Auftreten im Markt bremsen, werden sie ttessen als Bereicherung fur das
Kollektiv gewertet.

6.3 Kiritische Reflexion

Die Art der Befragung als qualitative Erhebung ntadie Antworten untereinander
nur schwer kategorisierbar oder vergleichbar. Uesein Einfluss zu minimieren,
musste man vermutlich mehr und detailliertere kagén einsetzen, was die
Konzeption eher in Richtung einer qualitativen Bgfing verschieben wiurde.

Durch die grof3en geografischen Distanzen war eirektéd personliche Befragung
allerdings nicht mdoglich. Es kam also nur eine iitiche oder telefonische
Durchfihrung in Frage. Videotelefonie per Interkahn fur eine Befragung noch
nicht in Betracht gezogen werden, da die techniscieraussetzungen nicht bei
allen Befragten gegeben sind. Fir Telefongesprashee eine Aufzeichnung
notwendig. Die ist wiederum bei einer schriftlicnBefragung immanent. Auf3erdem
entstehen so fur die Befragung keine messbareneKodder Aufwand fir die
Befragten ist natirlich gré3er, wenn sie ihre Anmten erst schriftlich festhalten
missen. Das kénnte Art und Umfang der Antwort Haeseen. Um den
Teilnehmern zeitlich entgegen zu kommen, wurde Befragung Uber 14 Tage
verteilt durchgefihrt. Auch dies kann Einfluss dig gegebenen Antworten haben.
Um wenigstens die Beantwortung der Fragen in dewzipterten Reihenfolge zu
erreichen, wurde jeweils nur eine Frage nacheinmagdstellt. Vor allem Frage 2
wurde aber haufig mit Frage 1 vorweg gegriffen. ddudie schrittweise Befragung
war es auch mdoglich bei Missverstandnissen nochmainErlauterungen zur
Fragestellung zu geben. Nicht-aussagekraftige Ar@mokonnten trotzdem nicht
vollstandig vermieden werden (siehe Befragung D& Befragung 6 Frage 9 oder
Befragung 5 Frage 16).

Ein weiteres Problemfeld dieser Befragung ist dieswahl der Kollektivisten und
die Teilnehmerzahl. Das Kaollektiv an sich ist imnge Struktur sehr heterogen (siehe
2.3). Fur jede Unterkategorie kann somit nur eihleamallig kleiner Kreis von
Betroffenen ermittelt werden. Dadurch lasst siclthallaum eine reprasentative
Gruppe fur eine Befragung ermitteln, um Aussageer @he Kollektivisten treffen
zu kénnen. Durch die geringe Zahl an Teilnehmerrdwidie Aussagekraft dieser

Untersuchung nochmals eingeschrankt.
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7. Fazit

Obwohl die Idee, fair zu wirtschaften, nicht ney ist Premium-Cola in seiner Art
und Konsequenz in Deutschland vermutlich einzigarthls selbstverwaltetes
Unternehmen, das in seiner Organisationsstruktgarsm vielen Punkten tber die
Definitionen bisheriger Studien zu dieser Wirts¢sfaim hinausreicht, besteht es
schon seit fast acht Jahren am Markt und wéachsémaig. Trotz oder gerade weil es
nicht auf Gewinnmaximierung im herkémmlichen Sineltz Die Beteiligten haben
sich zum Teil sogar Uber mehrere Jahre hinweg illgjwund unentgeltlich
engagiert. Denn Premium bedeutet fiir sie nichtdeurVertrieb ihrer Lieblingscola,
sondern eine neue faire Art zu wirtschaften, deelasben wollen. Dieses langfristige
ideelle Ziel und eine intrinsische Motivation, dide Bezahlung nebenséchlich
erscheinen lasst, zeichnen die Mitglieder des Koille aus und sind nach
Einschatzung dieser Arbeit nicht mit der konvengiten Modellannahme des Homo
oeconomicus vereinbar. Der Wandel zu bezahlter iAdiellt dabei in erster Linie
eine Verlagerung vom Konzept des freiwilligen Engagnts zur Grundproblematik
selbstverwalteter Betriebe dar: Ist diese Wirtsidiafm dauerhaft selbsténdig
tragfahig? Premium mdchte diesen Beweis antreted als konkurrierendes
Unternehmen am Markt agieren — mit Moral, Verantwmogs- und
Umweltbewusstsein. Das Potential fur freiwilligesmgagement ist unter den
Kollektivisten trotzdem nicht gesunken und sie wvéirdauch in Zukunft ohne
Vergutung weiterhin dort arbeiten. Fir Uwe Lubbemmazéhlen dabei die
personlichen Motive Sicherheit, Freiheit und die r¢féRerung des eigenen
Wirkungskreises mehr als monetare Vergutung. Dagy mach auf andere
Kollektivisten zutreffen. Diese Préferenzen bezigdiet allgemeine Vorstellung vom
Homo oeconomicus nicht mit ein (allerdings kann rmenbei Kirchgéssner finden,
da seine Auffassung des Homo oeconomicus wenigedr&bist).

Doch das angenehmste fir Uwe Lubbermann ist daBsifihlt sich einfach nicht

wie Arbeit an.?’

7 Interview mit Uwe Libbermann am 01.06.09
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9. Anhang

9.1 Bildanhang

Abbildung 3: Kalkulation des Stiickpreises aus demahr 2007
Quelle: Online-Board von Premium

36



9.2 Leitfragen zur qualitativen Befragung

o 00k~ wpnRE

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Wann und wie bist Du auf Premium aufmerksam gewd?de

Wann hast Du angefangen, aktiv mitzumachen?

Weshalb hast Du Dich dafur entschieden, bei Prenmutzumachen?
Beschreibe Deine Arbeit fir Premium.

Was sind Deine personlichen Ziele fur dein Engagerbei Premium?
Wie viele Stunden pro Woche/ pro Monat umfasst Bdirbeit fur
Premium?

Arbeitest Du fur Premium ohne Vergutung oder hasdBs in der
Vergangenheit getan?

Wenn ja, weshalb?

Was sind Deiner Meinung nach Grinde fur anderedktilistinnen, bei
Premium unentgeltlich zu arbeiten (auch in der ¥aggnheit)?

Was ware eine angemessene Vergutung fur deinetArdePremium in der
Jreien Wirtschaft*?

Was waren mdgliche Grinde, deine Arbeit bei Prenmdurbeenden?

Hast Du Kritik/Verbesserungsvorschlage fur das &ldlv?

Sozio-demografische Fragen:
Alter:

Beruf/Tatigkeitsbranche des Haupterwerbs:

prozentualer Anteil der Premium-Vergutung am Br@@samteinkommen
(pro Jahr):

hdchster Bildungsabschluss:

Familienstand:

Personen, die im Haushalt leben: davord&in
Engagierst Du Dich ehrenamtlich? (ja/nein)
Gehorst Du einer politischen Partei an? /ngjim)
Gehorst Du einer Glaubensgemeinschaft an? a/nein)
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Vorbemerkung: Die Leitfragen und der sozio-demografische Fragéersind mit
den Ziffern 1 bis 21 nummeriert. Weitere Nachfragémveichend vom Fragebogen
sind mit romischen Ziffern kenntlich gemacht. Fradpzw. Text des Autors sind fett
gedruckt. Da v.a. im 6. Interview wahrend des Ewealdehrs oft Textpassagen zitiert
wurden, sind diese zusétzlich kursiv gekennzeichnet

Die Befragungen 3 und 4 wurden von den Interviewbesher nicht explizit zur

Veroffentlichung freigegeben.

9.3 Befragung 1 von 6

(per Skype Instant-Messenger)
1. Wann und wie bist Du auf Premium aufmerksam geworde?
ca. 1999/2000 als uwe seine interessengruppe gigfriiat. premium gabs da noch
nicht.
l. Du bist also Griindungsmitglied?
keine ahnung, hab mich damals einfach online alteptier bei der interessengruppe
angemeldet.
. Und wie hast Du zur Interessengruppe gefunden? Karast Du
jemanden, der schon dabei war?
ich habe damals gern die echte afri getrunken, hveelauf einmal sehr Ubel
schmeckte. einige zeit spater hatte ich (vermytlicheinem magazin von uwes
protest gelesen und mich daraufhin per internetibe gemeldet.
kannte also keinen, um die frage korrekt zu beartémo
1. Wie hast Du die Griindung von Premium miterlebt? Ichnehme ja
mal an, dass Uwe sich nicht einfach die Marke hapsntan eintragen
lassen, sondern dass es da auch irgendeinen Entsdo@gsprozess
vorher gab.
ich hatte damals von der 1000er abfullung und damnder 2000er je 24 flaschen
bestellt und per post bekommen. dann gings irgemdiwmer weiter und die marke
entwickelte dank uwe diese besondere eigendynandkvarbildfunktion, welche sie
heute hat.
ich erinnere mich zb. noch an ein treffen im goldadel, als solche sachen
zusammen besprochen wurden.
V. Inzwischen hat die afri ja wieder den vollen Koffengehalt. Schon mal

wieder probiert oder bist Du der Premium treu?

38



habe mal eine mit dem angeblich alten/neuen regpinken. aber schon lange her.
eigentlich interessiert mich das (unehrliche) ptdadwch nicht mehr.
nattrlich bin ich treu, das ist ein bund fiirs leben

V. Wieso lauft die Firma nur auf Uwe, wenn lhr ja damds schon eine
ganze Gruppe wart? Hatte sich da nicht auch eine alere
Geschéftsform angeboten?

es wurde diskutiert, machte dann aber in der higberform am meisten sinn.

VI. Ihr habt ja diese Ist-Kalkulation (an der sich, garz nebenbei
bemerkt, viel mehr Firmen orientieren sollten), abe theoretisch,
wenn mal wirklich was schief lauft, wirde Uwe ja fii den ganzen
Laden personlich haften, oder?

was soll schief laufen?

klar, theoretisch hast du recht. ich denke, dasekiv wirde uwe nicht hangen
lassen und wenn man immer angst hat, etwas zu wagénh es nie und nirgends
voran.

VII.  Kann nicht immer was schief laufen z. B. wenn malgmand
Schadensersatzanspriche stellt (aus welchem Grund&h immer)?

klar, aber mit so einer einstellung muss man sittveder zuhause einschliessen und
nichts tun oder eine gmbh/ag griinden, was dannenied nicht zum unternehmen
passt.

letztlich sprechen wir doch "nur" von geld.

VIIl.  Das stimmt wohl. Ich finde es bei Eurer Gruppengré® und der
Organisationsstruktur blof3 wirklich recht au3ergewohnlich, dass es
sich dann offiziell so auf eine Person konzentriertnd es gibt ja auch
noch andere Geschéaftsformen. Wirde eine Genossenaéimicht zu
euch passen?

das wurde wie gesagt diskutiert, kann mich an etacht mehr erinnern. mir
personlich ist die geschaftsform eigentlich egalupgtsache der laden lauft und die
korrekte zauberbrause steht in den richtigen laden.
und der verwaltungsaufwand ist gering, nattrlich.

IX. Ich will euch ja auch keine Probleme einreden, wodine sind.
nein, der einwand ist ja berechtigt.
2. Wann hast Du angefangen aktiv mitzumachen? Direktla Griindung? Bzw.

eigentlich ja auch schon auf dem Weg zur Grindungyder?
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das war als premium sich anfing, zu verbreiten esdn kdln und hh [Anmerkung:
Hamburg] erste laden gab. ich wollte dann aus @wgung als erster das produkt
mit in die neuen lander und meinen damaligen wahmaigdeburg bringen. hat auch
geklappt. ca 2001.
3. Weshalb hast Du Dich dafur entschieden, bei Premiummitzumachen?
anfangs ging es darum, dass ich meine alte liektivlg weiter trinken wollte. dass
uwe ein ausgeprochen angenehmer, sympathischenniacstitzenswerter typ war,
hat das ganze dann noch weiter voran getriebesesdem hatte ich schon immer ne
leidenschatt fur softgetranke. und es war ne rigobke aktion, wofir ich bis heute
immer noch zu haben bin.
die marke hat sich ja erst im laufe der jahre suigrtig entwickelt, das kam dann
einfach so.
inzwischen ist es faszinierend zu sehen, was drawsrden ist.
4. Beschreibe Deine Arbeit fur Premium.
ich betreue die gastrokunden in md, brb und b [Atkomeg: Magdeburg,
Brandenburg (Stadt) und Berlin], besorge etiketiirskler, schreib selten auch mal
in der liste, halte den draht zu einigen handlerd baue neue lieferwege, helfe mal
aus, wenn not am mann ist usw.
5. Was sind Deine personlichen Ziele fur dein Engagemebei Premium?
der weg ist das ziel.
6. Wie viele Stunden pro Woche/ pro Monat umfasst Dem Arbeit fur

Premium?
ganz unterschiedlich, je nachdem wie mich mein fjabpauslastet. zwischen null
und 20 [Anmerkung: Stunden pro Woche] wirde icratodn - aber wie gesagt lasst
sich das so nicht sagen. das ist dann ja auch nighbhartes arbeiten. viele kunden
sind tolle und interessante menschen, bei denengeare mal eine oder mehrere
stunden verweilt.
7. Arbeitest Du fur Premium ohne Vergutung oder hast i das in der

Vergangenheit getan?
damals habe ich draufgelegt, darum gings aber.nichwischen nehme ich seit ca 2
jahren meinen sprecherlohn komplett an und bestr@draus einen kleinen teil
meines lebensunterhalts.
aber ich wirder es trotzdem auch wieder umsonshemdalls kohle ein problem

von premium sein sollte
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8. Wenn ja, weshalb?

weil es ein gutes produkt ist, das eine seele hal ein sprachrohr der

"konsumenten” ist. sowas gibts leider noch immer zal selten
X. Gibt es auch noch andere Produkte oder Firmen fiur g Du

unentgeltlich arbeiten wirdest?

das konnte ich mir finanziell leider nicht erlauben
XI. Und ideell?

aber abgesehen von meinen eigenen kleinen projéiliénmir auch gerade nichts

ein.

also klar helfe ich hier zum beispiel dem e.v. vabenan und mache denen auch

mal was umsonst, das ist dann aber auch eher sgcrab und an mal.

9. Die Sprecherlohne gibt es ja erst seit Ende 2005aB unentgeltliche Arbeiten
betrifft also noch mehr Kollektivisten. Was denkstdu, waren deren Griinde
mitzumachen?

finden das produkt und die sache gut und sind seM@n der ganzen

produktverarschung und dem werbemdll angenervt.

aber gute arbeit sollte und muss ja auch bezahttene

10.Was ware eine angemessene Vergutung fur Deine Arbéei Premium in der
Jreien Wirtschaft*?

weiss ich nicht.

kommt ja drauf an, richtiger vertrieb ist klinkeripen und leute nerven ohne ende.

da muss man eigentlich ne menge schmerzensgelénzatthmit jemand sowas

macht.
XIl.  Fur wie viel kdbnnte man Dich denn beispielsweise naPremium
abwerben? Das wére ja zumindest ein Ansatzpunkt.

abwerben ja schon mal sowieso nicht. mein lebersicht nie nach geld orientiert,

sondern immer nach glick und zufriedenheit.

jetzt habe ich seit einiger zeit eigentlich genugnZeben, von daher kann man da

eher entscheiden, worauf man bock hat als wiekable es daftir gibt

11.Was waren mogliche Grinde, Deine Arbeit bei Premiunzu beenden?

gute frage.

nattrlich dass mein vertrauen in die marke zersiirtl, aber das wird nicht

passieren. da bin ich mir sicher.
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XIll.  Gibt's noch irgendwelche externen Einflisse, die Dvielleicht
einfallen? (Umzug, Familie...)
klar, umzug mit der familie in den regenwald odef @en meeresgrund
aber abgesehen davon - nein.
wenn ich umziehen wirde/musste, konnte ich dalojaweitermachen.
XIV. Auch wenn's dort schon Sprecher gibt?
Also wenn, dann gibts da schweigende sprechersidietiber unterstiitzung sicher

freuen.

ich find alles groRartig. gluicklicherweise ist digarke ja auch so aufgebaut das
solche themen eigentlich permanent durchgekautemerd
wirklich toll finde ich aber den einfluss welchemsdpremium prinzip auf mein
eigenes leben abseits der cola hat. man achtetchirdrauf fairer zu den leuten zu
sein. ich kimmere mich zb um unsere praktikant&zabl denen mal ein essen,
sorge dafiir das sie was lernen und wenn sie gbgerjtachen gebe ich ihnen auch
kohle - obwohl ich weiss das sie es auch umsomsaget hatten.
und das geht sicher anderen auch so, gerade ienzei die menschen immer
egoistischer undselbstgefalliger werden
XV. Das Franchising wirkt also in erster Linie privat?
franchising?
die grundwerte des produkts wirde ich sagen
das premium betriebssystem
XVI.  Uwe [Libbermann] meinte in einem Interview mal, das Eure Art zu
wirtschaften ja auch gern von anderen tibernommen ween soll. - Er
nannte es Open Franchise.
Ja, so ist es. andere sollen zum nachdenken angeeeden. dachte nur das open
franchise bezieht sich darauf, dass andere mensulan produkte unter dem label
premium machen kénnen. kann aber auch gut seis,diasecht hast
XVII. Aber das Label ,Premium’ gibt's ja nur fur korrekte und faire
Arbeitsweise, oder?
genau, fUr nutzung des betriebssystems
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Sozio-demografische Fragen:

12.Alter: 28

13.Beruf/Tatigkeitsbranche des Haupterwerbs:geschaftsfuhrer /
werbung/marketing

14.prozentualer Anteil der Premium-Vergitung am Brutto-Gesamteinkommen
(pro Jahr): 10%

15.hochster Bildungsabschlusssek | plus zwei abgeschlossene
berufsausbildungen

16. Familienstand: ledig

17.Personen, die im Haushalt lebenim schnitt drei [vermutlich wegen der beiden
Wohnsitze] davon Kinder: 0

18.Engagierst Du Dich ehrenamtlich?selten hab ich schon gemacht, derzeit aber
weniger[gewertet als: nein]

19.Gehorst Du einer Glaubensgemeinschaft an? nein

20.Gehdrst Du einer politischen Partei an? nein
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9.4 Befragung 2 von 6

(per Email)

1. Wann und wie bist Du auf Premium aufmerksam geworde?

Das muss Anfang 2007 gewesen sein. Uwe und ichlsmke im Wintersemester
2006 mit dem Studium in LUneburg angefangen... damam kdas Thema
irgendwann... ich fand das Konzept spannend... ein [dasate spater bin ich dann
als Sprecher fur Luneburg angefangen... irgendwamm kébeck dazu und im
Februar hab ich die Buchhaltung tbernommen.

2. Wann hast Du angefangen, aktiv mitzumachen?

[siehe 1.]

3. Weshalb hast Du Dich dafir entschieden bei Premiumrmitzumachen?

Ich fand die Idee des ,romantischen Wirtschaftenshd die Ist-Kalkulation
spannend... Ich hab vorher als Kaufmann gearbeitdtkamnte nur die normalen
BWLer Weg ..da war es spannend zu sehen wie Premium funkttonieu gucken
wo die Schwachstellen sind und einfach mal eimetesen Weg zu beobachten...
Stuck fur Stuck bin ich dann in das System einggsti... zuerst in der Mailigliste
mitgelesen... dann als Sprecher... mittlerweile finartZzPremium einen grof3en Teil
meines Studiums und das auf eine ziemlich angenéltmend Weise ...

4. Beschreibe Deine Arbeit fur Premium.

Kurze Aufgabenbeschreibung: Sprecher in Linebudyliibeck. LaAden aussuchen,
ansprechen, Muster vorbeibringen Lieferwage kla@atrankehandler suchen der zu
den meisten Laden passt. Wenn die Stadt sicher isteter mal wieder die Laden
ansprechen und Betreuen sowie gucken ob neue Ldamrkommen... Anfragen
bearbeiten die aus der Region auflaufen.... Etc.rdgifit es 4 Cent pro Flasche die
in ,meinem” Gebiet verkauft wird...

Buchhaltung: Quasi alles was anfallt, Rechnunged @utschriften schreiben,
Belege verbuchen. Die Finanzen im Uberblick hab&ktuell versuchen wir ein
Warenwirtschaftsystem einzurichten, es wurden z07.1.Premium Cola und
Premium Bier zusammengelegt... jetzt bekommt der i€umat noch eine Rechnung
bzw. Gutschrift...

Dann wird ein Provisionssystem eingefuhrt das uoehtlich einiges an Arbeit

abnimmt... Uwes, XX's [gedndert] und mein Gehalt siabhdngig von der
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verkauften Menge... das kann also automatisch lauféiweltcent und Ricklagen
genau so...
Zudem kommen viele kleine Verwaltungsaufgaben...

l. Du hast einen kaufmannischen Hintergrund und studiest
Wirtschaftspsychologie, richtig? Inwiefern ist diegs Wissen trotzdem
notig, auch wenn man abseits der etablierten Unteehmensformen
wirtschaftet?

Es ist nitzlich, sicher auch hilfreich... aber ichiBvaicht ob es notwendig ist... ich
bin ja noch nicht so lange dabei und die Jungd$deenium aufgebaut haben, haben
alle Entscheidungen einfach nur mit Gesundem Memsarstand getroffen. Bei
wichtigen Entscheidungen haben sie sich dann Iritatroder jemanden gefragt der
sich auskennt... (die Firma Cola-Rebel berat unsk®ebExport und Import fragen)
wir arbeiten zudem viel mit Kooperationenbieten kleinen Firmen unser Wissen an
und diese helfen dann uns...

Jetzt wo Premium wéchst und auch mehr Verantwortiabgrnimmt... XX
[geandert] als Organisationshilfe, Uwe als Reglgr, in der Buchhaltung und der
Aul3endienstler im Ruhrpott... ist es wichtig das no& Jobs so besetzt das sie
zuverlassig bearbeitet werden. Aber da wir im Kdlle so viele verschiedene
Menschen haben ist das auch kein Problem....

Il. Und erlebst Du Differenzen zwischen eher idealistthen und eher
wirtschaftlich orientierten Kollektivisten?

Jupp, es gibt die Linke ,dagegen”“ Front, dann gibtLeute die alles blod finden...
einige schreiben zu jeder Kleinigkeit einen rieBaman und haben sich zum Thema
.Klebstoff der Etiketten® 5 Stunden auf Internetse schlau gelesen... Andere
finden alles Falsch was irgendwo kommerziell wird....

Auf der anderen Seite haben wir Aul3endienstleddran interessiert sind die ,gute
Idee” auch zu vermarkten und die auch kein Problem darin sehen das Premium
z.B. auch im Budni [Anmerkung: Drogeriemarktketi@ iGroRraum Hamburg]
angeboten wird...

Ich zahle mich eher die zweite Fraktion... ich finde spannen zu sehen wie
Premium wachst... denn nur wenn wir eine gewisse &réfeichen und einige
Gesellschaftliche Pflichten wie z.B. Ausbilden etefullen, kdnnen wir beweisen

das Premium wirklich funktioniert... Ist gerade viiel Wandel...
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I, Habt Ihr inzwischen einen AulRendienstler fiir das Rargebiet
gefunden? Ich hatte nur gehdrt, dass euer letzter &didat seinen
Dienst nie angetreten hat.
Jupp, der lauft ja auch schon eine ganze weile erditigs nicht so effektiv wie wir
uns das winschen wirden. Augenblicklich ist er rtaub.. mal gucken was danach
passiert...
V. Besteht die Gefahr, dass sich das Kollektiv an dies
unterschiedlichen "Geisteshaltung" mal spaltet? Odehaben
schon Leute das Kollektiv verlassen, weil sie ihr8iele dort nicht
mehr vertreten sehen?
Hmm... also ich glaube nicht... ich denke sogar das @ikkse Unterschiedlichkeit
sehr gut finden.... Premium ist ein sehr freier haufeund so kann sich auch mal
ein linker punk mit einem hubschrauberpilot austhes und das auf vdllig
neutralem boden... also ist eher was das premiurkestérerden lasst
5. Was sind Deine personlichen Ziele fir Dein Engagemebei Premium?
Einen guten job zu machen... buchhalter ist nichkkiein spannend... aber ich
geniel3e ein riesen vertrauen und kann die dinggsmieren wie ich mochte...
Zudem ist diese art der unternehmensfiihrung geniahd ich moéchte die idee
vorantreiben...
Ich hoffe das die absatzzahlen von premium so esteigass ich einen grof3teil
meines lebens Uber diesen job finanzieren kann.
Dann hab ich tagsuber viel zeit fur meinen kleisehn...
6. Wie viele Stunden pro Woche/ pro Monat umfasst Dem Arbeit fur
Premium?
Als Sprecher ist das ziemlich wenigware schon wenn ich dafir mehr Zeit finden
wirde. Ca 1 bis 2 Stunden die Woche.
Buchhaltung: deutlich mehr... schwankt zwischen €abi$ 20 Stunden...
7. Arbeitest Du fur Premium ohne Vergitung oder hast i das in der
Vergangenheit getan?
Von Anfang an mit Vergitung... Sprecherkisten undeSperlohn... Buchhaltung
von Anfang an 1 Cent pro Flasche... jetzt 1,5 Cent
8. Wenn ja, weshalb? [entfallt]
9. Was sind Deiner Meinung nach Grinde fur andere Kokktivistinnen, bei

Premium unentgeltlich zu arbeiten (auch in der Vergngenheit)?
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Premium ist ja aus einer Protestbewegung herawssaeden... viele die auf lhren
Lohn verzichten sind schon lange dabei... stehen &swer der ldee und
unterstitzen diese damit das sie lhren Lohn spenden
Dann haben wir einige die einfach gut verdienen.er &yemium super finden... die
verzichten auch...
Generell ist eher eine zuriickhaltende Stimmung dessangeht ...gerade eben hab
ich noch eine Email von einem Sprecher bekommendaenachste Sprecherkiste
(Musterkiste) gerne selber bezahlen mdchte...
10. Was ware eine angemessene Vergutung fur Deine Arlb&ei Premium in

der ,freien Wirtschaft*?
Das ist schwer zu Beantworten... ich arbeite nachtésan den Wochenenden... und
ich arbeite nur auf Abruf ...also wenn arbeit vorhemdst... (jetzt aktuell gibt es
noch einiges an optimierungsarbeiten... also arbelfitegerade mehr... aber das ist
nur vorribergehend.)
Ich habe also keine Ahnung wie ich das in der gneiWirtschaft® anbieten
konnte.... Aber in Stunden arbeite ich zwischen 1@ 20 die Woche... als
Buchhalter ..musstest du mal gucken was man da so verdient ...
Der Sprecherjob lohnt sich ziemlich ...einmal einadbtiufgebaut... ewig verdienen
aber hier wiirde ich mit einen normalen Aul3endlensergleichen...
11. Was waren mogliche Griinde, deine Arbeit bei Premiunzu beenden?
Gute Frage... aktuell gibt es keine... fur den Sprgobewéare es evtl. ein
Ortswechsel... wenn jemand dann sich gerne im Lumekiimmern wirde und ich
keine Zeit habe
Sprecher: Ortswechsel... wenn nicht mehr gewehrteistedas ich mich um alles
kiimmern konnte... falls dann jemand Gbernehmen mdaclias ware ok
Buchhaltung ...hmm... keiner den job wuirde ich gerne behalten da er auch
ortsunabh&ngig ist... ich brauche nur internet unthkarbeiten... geht also immer...
12. Hast Du Kritik/Verbesserungsvorschlage fir das Koléktiv?
Jede Unternehmensform hat ihre Schwachstellen... affekdiv ist das der Mangel
an Verantwortung den einzelne Mitglieder ibernehmen
Wie brachten an einigen Schlisselpositionen Leut sich mehr kimmern

wuirden... aber das ist ja gerade in Arbeit
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Dann unser Modell mit den Sprechern... hat viele &ftet.. mit einem Auf3endienst
ware der Aufbau wesentlich teurer geworden... alteggi hangt es dann
irgendwann... es wurden alle bekannten Kneipen amgeisen... danach verpufft

dann oft die Motivation...

Sozio-demografische Fragen:

13. Alter: 28

14. Beruf/Tatigkeitsbranche des Haupterwerbs:Student

15. prozentualer Anteil der Premium-Vergitung am Brutto-
Gesamteinkommen (pro Jahr):50 % der Rest ist BAf6G

16. hochster BildungsabschlussFachhochschulreife

17. Familienstand: ledig

18. Personen, die im Haushalt leben3 davon Kinder:1
19. Engagierst Du Dich ehrenamtlich? ja
20. Gehdrst Du einer Glaubensgemeinschaft an? nein
21. Gehdrst Du einer politischen Partei an? nein
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9.5 Befragung 5 von 6

(per Email)
1. Wann und wie bist Du auf Premium aufmerksam geworde?
es war 2002 auf eine kleine nerd show namens cgherpAnmerkung: 08.03.2002]
da hat uwe von premium-cola auf der buhne erzadhtt ich war sofort total
begeistert von der idee. ein paar tage spateritfafiwe privat, er gab mir ne kiste
cola und ich habe angefangen ein paar laden in timdnzusprechen. der erste
laden was ich angesprochen habe war der golden glutie
2. Wann hast Du angefangen aktiv mitzumachen?
3. Weshalb hast Du Dich dafir entschieden bei Premiumrmitzumachen?
ich hatte ja ein paar kontakte in der club unddzeme in hamburg und es war fur
mich selbstverstandlich dass ich helfe es ein b&szu verbreiten. die geschichte
war halt viel zu gut um sie nicht zu unterstutzgiess auch uberall auf begeisterung.
hehe. und es war nur die anfangs geschichte. veéndie heutige geschcihte einfach
so héren wurde, wirde ich warscheinlich vor fretadal durchdrehen. haha.

l. Die Etikettenbilder betreut also nicht nur Alan?
alan hat mit riickseiten nichts zu tun, oder kadan enacht das voderetikett.
die ruckseiten sind sowas wie ne galerie. die bidscheinen aufm web und auf den
flaschen.
4. Beschreibe Deine Arbeit fir Premium.
ich bin der hauptkurator, alle bilder laufen Ubeeimdesk und ich spreche die
meisten kinstler an. obwohl auch andere sprechen@dlzu was vorschlagen.
die bildervorlagen werden dann von christin geband zum etikettendruck
geschickt.
5. Was sind Deine personlichen Ziele fur dein Engagemebei Premium?
premium-cola und diese ganzen gedankenschule habEnin den letzten jahren
geandert. ich habe vieles gelernt, vieles positigsmochte weiter in diese richtung
lernen zu denken.
darauf hin moéchte ich endlich mehr zeit haben miah das pils in hamburg zu
kimmern. ich bin zur zeit ein bisschen Uberarbeitet schaffe es nicht so wie ich

will premium-cola und premium-bier zu pushen.
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als personliches ziel, konnte ich mir vorstellenesi tages nur noch von premium-
cola zu leben und nicht wie jetzt gleichzeitig bbg zu haben. fir premium-cola
wurde ich eigentlich schon alles aufgeben.
6. Wie viele Stunden pro Woche/ pro Monat umfasst Dem Arbeit fur
Premium?
von 1-10 sunden pro woche? zur zeit aber eher 1-4
7. Arbeitest Du flr Premium ohne Vergitung oder hast i das in der
Vergangenheit getan?
ich habe am anfang kein geld annehmen wollen. abest mir klar wurde dass
premium nur sinn macht wenn es auch geld abwibftdann habe ich angefangen
mir das geld zu nehmen was mir zusteht. am anfahg@dimir gereicht um ein paar
schulden auszugleichen.
8. Wenn ja, weshalb?
es gab mal diesen spruch "wenn du dein kind zumgdahrst, willste auch von ihm
daflr kein geld haben”.
ich habs immer als goodwill ding gesehen. ich habgefangen bei premium
mitzumachen ohne an geld zu denken. ich habe irandgre jobs gehabt.
aber irgendwann kamm der moment wo uns klar wuk@@n wir weiter die grossen
kritisieren wollen, missen wir auch arbeitsplatzneyieren. ab dann habe ich
angefangen geld anzunehmen...
9. Was sind Deiner Meinung nach Grinde flr andere Kokktivistinnen, bei
Premium unentgeltlich zu arbeiten (auch in der Vergngenheit)?
da musste schon die anderen fragen. ich glaube edeseine griinde. Gberzeugung
ist das erste was mir einféllt. ich finde aber aschtn dass es einige kollektivisten
gibt die das geld annehmen und spenden. wichtigaiss premium-cola geld macht.
auf ehrenamtliche geschichte kann mann die denkwder normalen industrie
marken nicht andern. wir mussen geld machen unémieren beweisen wie mann
mit moral wirtschaften kann.
10. Was ware eine angemessene Vergutung fur deine Arbéiei Premium in
der ,freien Wirtschaft*?
ehrlich gesagt, mit mein stand und kenntnis, modite als berater fir ein
getrankeunternehmen in der "freien" (klingt so igstvirtschaft mindestens 500.-
/tag bekommen. was ich teilweise auch tue. es gkét um strategische beratung

und marken kommunikation.
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11. Was waren mogliche Grinde, deine Arbeit bei Premiunzu beenden?

ha. lustige geschichte. kann ich mir nicht richtagstellen da ja premium irgendwie
ein teil von mir ist.

konnt sein dass ich die gelduld verliere. weils atemnal schon anstrengend ist 100e
von mails die woche zu lesen. und dadurch dassoegls unterschiedliche
meinungen sind, ist es auch manchmal anstrengeitceimge leute bin ich total
einverstanden, mit anderen bin ich komplett gegémnmg. aber in konsens lasst
sich mehr oder weniger alles regeln.

ich kann mir vorstellen fur ne zeit weniger zu machwie jetzt zb. aber aufzuhéren,
das kann ich mir gerade echt nicht vorstellen.

12. Hast Du Kritik/Verbesserungsvorschlage fir das Koléktiv?

mmmbh.

jein. der kollektiv ist so bunt. klar gibt es afteeinungen da drinne. von konservativ
bis liberal. es ist halt ein offener kollektiv. e#eegen kann ich niemanden fur
irgendeine meinung bése sein. ist halt eine meinung

vielleicht wirde ich mich wiinschen dass einige nmeagieren und wenig schreiben.
ich habe teilweise der eindruck dass ein paar exhmaal unglaublich geil finden
bei premium mitzumachen und ihre meinung abzugebleer wenns aufm moment
ankommt zu agieren passiert nicht mehr viel. idt e sicherheit die mann hat
wenn mann hinterm bildschirm sitzt. auf der strasselie sicherheit nicht mehr da
und mann wird &ngstlich oder faul.

ja. wenn ich ein verbesserungsvorschlag hatte, déine es mehr tat, weniger wort.
ich glaub aktive vs passive sind ca 10/90. 30/7€evg&hon ein stiick geiler. und es

ist machbar.
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Sozio-demografische Fragen:

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Alter: -
Beruf/Tatigkeitsbranche des Haupterwerbs:markenkommunikation
prozentualer Anteil der Premium-Vergitung am Brutto-

Gesamteinkommen (pro Jahr):5%

hdchster Bildungsabschlusstiihrerschein
Familienstand: ledig

Personen, die im Haushalt lebeni davon Kinder: 0
Engagierst Du Dich ehrenamtlich? ja
Gehorst Du einer Glaubensgemeinschaft an?  nein

Gehorst Du einer politischen Partei an?venn dann, die piratenpartei

[gewertet als: nein]
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9.6 Befragung 6 von 6

(per Email)
1. Wann und wie bist Du auf Premium aufmerksam geworde?
Irgendwann in der zweiten Jahreshéalfte 2005 gabeieen TV-Beitrag in der
Sendung "Polylux”. Den habe ich selbst nicht geseglber ein Freund von mir. Der
wusste allerdings nicht, wo man Premium in DUss¢élkimufen kann - ich habe dann
einfach auf der Premium-Website nachgesehen, nig@iinden und Uwe
Libbermann angeschrieben. Uwe hat mir dann angeb8feecher in Dusseldorf zu
werden und Laden zu finden, die sich fir Premiugnen. So bin ich zu Premium
gekommen.

l. Und ist der Freund, der den Beitrag gesehen hat, &b im Kollektiv?
Der Freund ist nicht im Kollektiv, nein.
2. Wann hast Du angefangen aktiv mitzumachen?
Ich weiss nicht genau, wann ich angefangen hah glaub aber, das dirfte so um
Ende 2005 gewesen sein? Ich frag aber nochmalweinach.
3. Weshalb hast Du Dich dafir entschieden bei Premiurmitzumachen?
Am Anfang fand ich das Produkt gut. Ich konnte dat Struktur nicht viel anfangen
bzw. hatte Probleme, auch tatsachlich zu glaubass ahicht irgendwo irgendwer
sitzt, der damit das grol3e Geld verdient. Ich wsao die ersten zwei, drei Monate
richtig skeptisch und habe eigentlich darauf gestartlass mir jemand einen
Premium-Musterkoffer fur 200 EUR anzudrehen versuch
Ist allerdings nicht passiert.
Die Cola mag ich immer noch. Das "System Premiuli@rdings, dass mit einem
grof3en Pragmatismus arbeitet und sich jeden Tduptsel Frage stellt, optimiert,
korrigiert und dabei "klassische" Gesetze der Wirddt aushebelt, ist mir
mittlerweile viel wichtiger. Auch, wenn ich von dérage hier etwas abschweife:
Premium ist mittlerweile meiner Meinung nach eindpeel fur erfolgreiches
Qualitatsmanagement, welches nicht ein Produktdesonvielmehr alle Beziehungen
der Marke "Premium"” zu AufRenstehenden im Fokus Bat.gibts z.B. keine
Werbung, weil Werbung nervt; es gibt einen Antimamgbatt, weil sonst grol3e
H&andler kleinen gegenuber Vorteile hatten, obwaoélldeinen ja dieselbe Leistung

bringen die die groRen. Jeder, der zu Premiumgenideiner Beziehung steht, soll
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von Premium gerecht behandelt werden - das istsgtwas die "grof3en” zumeist
nicht tun, jedenfalls dann nicht, wenn die Produktgét nicht leidet.
Ich als Halb-Japaner finde diesen Ansatz sehr ggahand aulerst faszinierend.
I. Da Japan (vornehmlich Toyota) ja oft Vorreiter in neuen
Organisationsstrukturen war/ist...
Kénnte man Eure Art zu wirtschaften auch als eine A von Kaizen
interpretieren? Es findet ja durchaus eine stetigd/erbesserung in
vielen Punkten statt. Oder gibt es andere Ansatzejit denen sie
"verwandt" ist?
Ja, ich finde, Premiums Selbstkontrollmechanismed durchaus in Anséatzen mit
einem Kaizen-System zu vergleichen. Auch eine Kultes Hinterfragens, wie bei
der "5-W-Methode" bei Toyota, fuhrt bei Premium X{erbesserungen, wenn
Ablaufe nicht wie gewinscht zu realisieren sind.
Gleichwohl sind diese Dinge nicht als durchorgaantsi Mechanismen zu verstehen.
Vielmehr sind es grundlegende Ansétze wie "Die doddeinung hat recht” und
"Minimierung von Overhead", die automatisch zu ‘eighbaren Vorgangen und
Methoden fihren.
Hingegen finden z.B. Prozesstandardisierungen,siéesin elementarer Bestandteil
des Toyota Production System sind, nicht oder rigedich statt. Ich personlich
erklare das mit der kultivierten "Angst" vor eineWerwaltungsoverhead bei
Premium. Hier besteht meiner Ansicht nach noch ginl3es Potential zur
Verbesserung. Aktuell habe ich angeregt, eine Kndatnbank aufzubauen; bisher
ist es Premium nur durch gezieltes Nachfragen bandtern und Sprechern
Uberhaupt mdglich, an Kundenadressen zu kommemrsedsind auch nirgendwo
zentral zuganglich gespeichert. Auch zentralisieBigchhaltung u.dg. sind nur
zdgerlich angenommen worden.
Das durchaus minimalistische System Premium weish a&treckenweise Parallelen
zum Aldi-Prinzip auf, z.B. wenn es um VermeidungnvdNerbung oder
Preissenkungen am Endkunden bei Preissenkungedutien geht. Aldi - obwohl
klar kapitalistisch, gewinnmaximierend und 6konarhisausgerichtet, ist in vielen
Entscheidungen m.E. &hnlich pragmatisch wie Premlunad das, obwohl die Ziele

Uberhaupt nicht kongruent sind.
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[I. Eure Philosophie, dass die beste Meinung recht hdtenne ich schon.
Aber wie ist das mit dem Overhead gemeint? Habt ihdenn irgendwo
"zu viel Aufwand und Kosten"? Ich hatte eher den Endruck, dass
Ihr ja schon sehr minimalistisch und kostensparendarbeitet. Es ist ja
auch eigentlich durch die Ist-Kalkulation kein Geldda, dass unndotig
ausgegeben werden kénnte. Was die Arbeitsablaufethiéft, konnte
man sicherlich noch einiges vereinfachen. In dem Zammenhang
ware wahrscheinlich auch zu klaren, weshalb sich daBoard und das
Wiki nicht so richtig etabliert haben - ist zumindest eine Aussage, die
ich bei Uwe so ein bisschen herausgehort habe. Efimscht sich da
wohl mehr Beteiligung.
Das ist richtig. Premium hat als organisationslddaternehmen ohne Blros, ohne
Buchhaltung, ohne Karteien, Datenbanken angefaniginsteigenden Umsétzen,
mehr Kunden, mehr Stadten und mehr Kollektivisteteigs aber der
Organisationsaufwand; Dinge wie z.B. "einen finalieh Uberblick behalten”
konnten teilweise (noch) ohne Hilfsmittel erledigérden. Zu einem Zeitpunkt, als
eben dieser Uberblick verloren zu gehen drohtenewe Instrumente wie der "Anti-
Mengenrabatt" eingefuhrt wurden, die einen Gutsigmverkehr mit dritten
erforderten, ergab sich aber die NotwendigkeitreBwehhaltung. Deren Einfiihrung
war anfangs von Skepsis begleitet - eben, weil @oehhaltung Verwaltungs-
Overhead bedeuten kann (aber nicht muss). Premitnm $olche Hilfsmittel nur
dann ein, wenn sie unbedingt erforderlich sind endum hat "Angst" vor
Verwaltung und "Angst" vor betriebswirtschaftlichBrozessen.
,ES ist ja auch eigentlich durch die Ist-Kalkulatiokein Geld da, dass unnétig
ausgegeben werden konnte.”
Das ist so nicht ganz richtig. Vorweg: Ich mag Wit "Ist-Kalkulation™ nicht, weil
es schwammig ist. Die Premium-Kalkulation beinhalleine "Uberflissigen”
Anteile. Anstatt einen Planabsatz festzusetzeneneiStlick-Deckungsbeitrag zu
errechnen und anschlieRend allfallige Gemeinkostan decken, werden nach
Mdoglichkeit alle Partner Premiums "stiickbezogenzdbdt - so erhalten Sprecher
z.B. Lohn pro Flasche und nicht etwa ein Fixum.
Da gerade zu Anfang aber niemand mit spitzem Bierschnete, gab es sehr wohl
Luft in der Kalkulation. Aktuell geht diese "Luftz.B. in Ricklagen. Premium
erwirtschaftet steuerrechtlich durchaus Gewinn, vgigich die Gewinne Premiums
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entweder in Rucklagen fir Wagnisse oder aber imsg&grkungen investiert werden.
Ein Teil dieser Gewinne deckt auch zusatzlicherwatiungsaufwand. Es kann also
durchaus Geld unnétig ausgegeben werden.
.In dem Zusammenhang ware wahrscheinlich auch zwekl, weshalb sich das
Board und das Wiki nicht so richtig etabliert habeist zumindest eine Aussage, die
ich bei Uwe so ein bisschen herausgehdrt habe.”
Ich glaube, dass sowohl Board und Wiki als "sellggtoisierende
Informationsdatenbank” mehr Nach- als Vorteile mabédiele Kollektivisten sind
einerseits sehr passiv, also gar nicht daran sdexd, selbst irgendwelche
Informationen zu pflegen; andererseits eignen soetohl Wiki als auch Board nur
zur Sammlung von Information, nicht aber fur allevecke. Eine Wiki-
Adressdatenbank z.B. erscheint nur schwer vorstelleebenso eine Board-
Buchhaltung. Premium tendiert in seinem Drang zinfa€hheit teilweise dazu,
lieber eine allgemeine Losung wie "Board als Infatimnsspeicher" zu wahlen, statt
eine spezielle, angepasste, funktionelle zu benut&uchhaltungssoftware"). Eben
diese allgemeinen Losungen - Board zum speichennkaxhrezepten, Anekdoten,
Buchhaltung, Preisen und Adressen - sind aber uhepch zu bedienen und
manchmal auch schwer zu pflegen. Das ist UbrigegresRessourcenverschwendung:
Benutzer des Boards missen Zeit aufwenden, umintiggtionen der Oberflache zu
Uberwinden.
V. -Premium fuhrt solche Hilfsmittel nur dann ein, wen sie unbedingt
erforderlich sind.”
Das spart dann natirlich unnétige Verwaltungsinstrumente. Aber ich
habe langsam das Geflihl, dass das wohl auch ein Raist, der das
"langsame, gesunde Wachstum" bedingt. Ohne organisarische
Moglichkeiten kann es ja auch nicht schneller vorargehen.
Das ist m.E. eine durchaus richtige Einschatzumey,ich teile. Allerdings bewahrt
diese tlw. Uberkritische Einstellung auch wirksanor vungesundem, nicht
nachhaltigem Wachstum; ein Punkt, den man nich¢@ABht lassen sollte.
V. -Premium hat ,Angst’ vor Verwaltung und ,Angst‘ vor
betriebswirtschaftlichen Prozessen*
Liegt das eher an dem "kapitalistischen Feindbild"und daran, dass
man nicht werden mdchte wie andere trage

Organisationsstrukturen? Oder ist das auch Angst inSinne von

56



Unkenntnis? Denn typische Betriebswirte habt ihr jakaum. Und
dementsprechend viel Zeit braucht man ja dann, umish

mit Prozessen und Organisationsmoglichkeiten auseamder zu setzen
und sich das bei laufendem Betrieb anzueignen.

.Da gerade zu Anfang aber niemand mit spitzem Btdtsechnete, gab
es sehr wohl Luft in der Kalkulation. Aktuell geldiese "Luft" z.B. in
Rucklagen. Premium erwirtschaftet steuerrechtliciethaus Gewinn,
wenngleich die Gewinne Premiums entweder in Rucldagur
Wagnisse oder aber in Preissenkungen investiertaesr. Ein Tell
dieser Gewinne deckt auch zusatzlichen Verwaltungisaand. Es kann
also durchaus Geld unnétig ausgegeben werden.”

Ohne jeglichen Gewinn zu wirtschaften, ware sicheith ideell sehr
schon. Aber Ricklagen sind doch verntinftig und notendig. Gerade
wenn Uwe als formaler Inhaber ja voll haftet fir das ganze
Unternehmen. Und da ihr ja Preissenkungen umgesethiabt, ist das
(meiner Meinung nach) die richtige und ausreichend®lischung aus
Kostenminimierung und Risikomanagement.

»Viele Kollektivisten sind einerseits sehr passalso gar nicht daran
interessiert, selbst irgendwelche Informationen ptlegen*”

Trifft das denn auch auf die Sprecher zu bzw. kanman die nicht
noch starker mobilisieren, da was beizutragen? Denahne
Informationssammlung und -verarbeitung wtrde ja aud deren
Arbeit nicht funktionieren.

-Eine Wiki-Adressdatenbank z.B. erscheint nur schiweorstellbar.”
Find ich eigentlich nicht, denn gerade die misstajdurch die
Mitarbeit vieler (wenn vielleicht auch nur theoretisch) sehr aktuell
sein. Auf jeden Fall haben so alle Beteiligten Einsht. An dem Punkt
stellt sich dann wohl die Frage, ob man vielleichdie
Informationsmoglichkeiten zugunsten der Handhabungder
Datenmenge einschranken muss. Denn natirlich sinddard und
Wiki ab einem gewissen Punkt fr den unregelmaldigebeser zu
undbersichtlich. Darunter leidet dann auch die Bet#igung. Selbst fur
mich ist es schon recht aufwendig, durch die ganzeBereiche des

Boards durchzusteigen. Es lassen sich ja auch nicimmer alle
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Diskussionspunkte zweifelsfrei einer Rubrik zuordne und

gegebenenfalls findet man als Dritter nicht die Inbrmation, die man

gerade sucht.

Wenn Bereiche wie Kundenpflege, Organisation und Bzhhaltung

schon stetig aufwendiger werden und mehr Zeit in Aspruch

nehmen, wie lasst es sich dann noch gewahrleisteie&ollektivisten

Uber Details zu informieren? Konzentriert sich damt die

Entscheidungshoheit nicht zunehmend auf Einzelpersen?
Manche Kollektivisten haben durchaus ein "Kapitalis-Feindbild" und lehnen
daher aus einer Mischung aus politischer Grundhgliund Unkenntnis Dinge ab,
die auch nur begrifflich so klingen. Zum anderedibgt eine Kollektiv-Struktur ja,
dass jeder alles wissen und (theoretisch) auch fgdscheidung in Frage stellen
darf. Hat jedoch jemand von den Grundlagen eineisdheidung schlicht keine
Ahnung, wird das mit dem ausgeubten Veto schwer.
Das Kollektiv war am Anfang ein Gremium, das jede teeffende Entscheidung
treffen musste. Das zieht Prozesse sehr unndtgeihange. Heute ist es so, dass im
Bereich des operativen Geschafts Entscheidungerdenjenigen getroffen werden,
die das taglich betreuen - das Kollektiv hat eiretd/Recht”, von dem es allerdings
noch nie Gebrauch gemacht hat. Die heutigen Entéshe also Uwe in HH oder
Arne in LUineburg - sind "demokratisch legitimieftIngewoéhnliches wird nach wie
vor dem Kollektiv vorgelegt; auch hier hat sich mexiMeinung eine Veranderung in
der Diskussionskultur ergeben: Viele Kollektivistechweigen, wenn sie zu einem
Thema nichts zu sagen haben - sei es aus persgmlidhesinteresse oder aus
Unwissenheit - und Uberlassen die Entscheidungrdatderen.
Sprechermotivierung und Mitarbeit einzelner sinch déroblem. Erstens sucht
Premium die Sprecher nicht aktiv aus - es mag ija slass ein Vertriebler auch
gewisse Fahigkeiten i.S. von Veranlagungen brauchind gerdt deswegen an
Menschen, die diese Tatigkeit nicht ausfihren kénbew. schnell die Lust
verlieren. Andererseits glaube ich, dass die Fonktveise Premiums von vielen
verklart wird, die nicht wahr haben wollen, daseRium nach exakt denselben
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen funktioniert weeles andere Unternehmen
auch - und eben nicht nur als lockeres Gebilde Masschen einer bestimmten
politischen Gruppierung. Ich halte Premium fur diteh; das trifft jedoch nicht
auf alle daran Mitarbeitenden zu.
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Die Aufgabe von Informationsmdéglichkeiten zugunstamer Prozessoptimierung ist
beispielsweise etwas, was ja schon einmal getadeviNamlich bei der Einrichtung
einer Buchhaltung. Diese erfasst Einnahmen und #&hesy detaillierter, aber
schwerer zuganglich fur nicht betriebswirtschalftlieorgebildete Personen. Ich
glaube, Premium wird in Zukunft Arbeit investieremissen, um die Informationen
aus derartigen Systemen verstandlich aufzubereiteimd unnétige Details

auszublenden. Teilweise wird dies schon getan; Rramersendet z.B. jahrlich eine
Art Geschaftsbericht ans Kollektiv.

Um nun zu gewahrleisten, dass Premium-Kollektivistetnen besseren Einblick in
Buchhaltung, Organisation u.dg. erhalten, ware ds muichtig, dass die jeweiligen
Entscheider regelmdassig standardisierte Berichtbeveiten, die einen einfachen
Zugang zu den Basis-Informationen ermdglichen. Béreiche wie eine Adress-
Datenbank konnte ich mir z.B. Tabellenauszug vbeste der nicht "live", aber

monatlich aktualisiert wird. Die jetztige Handhalgyedenfalls - Adressen teilweise
im Board, teilweise bei den Sprechern, teilweise den Handlern, teilweise bei
Christin Reinhard (Orga-Hilfe in Berlin) und teilige im www - erschwert das
Arbeiten fir alle Beteiligten insofern, als dass cKiagen untereinander
unvermeidlich sind.

4. Beschreibe Deine Arbeit fir Premium.

Meine derzeitige Arbeit bei Premium ist, samtlicBastronomen zu informieren,
dass es eine neue Website gibt und Zustimmung leaheio fr einen Eintrag auf der
neu geschaffenenen Premium-Landkarte. Ferner erfalir in diesen direkten

Gesprachen auch, wenn etwas irgendwo hangt, &sowenn Endkunden mit inrem
jeweiligen Handler oder Sprecher unzufrieden sibde hierfir notwendigen

Kontaktdaten erfahre ich teilweise per Board, utierjeweiligen Sprecher oder in
Eigenrecherche. Ich habe damit begonnen, die Kudaten in eine Excel-Tabelle zu
Ubernehmen, um diese gdfls. spater einfach in ED¥-LOsung zu Ubertragen -
welche, weiss ich allerdings noch nicht.

Bis Januar/Februar habe ich bei Premium die Butinhgl erledigt und die

Bestellungen von Handlern beim Abfiller gesammeltl koordiniert sowie ggfls.

Hilfestellung bei der Wahl eines geeigneten Transpgeleistet. Da ich ins Ausland

verzogen bin und meine zeitliche Situation einesgmchend zlgige Bearbeitung
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vieler Vorgange nicht immer zuliel3, habe ich die§eb aufgegeben - ein anderer
Kollektivist war in der Lage, diesen besser zu neach
5. Was sind Deine personlichen Ziele fur dein Engagemebei Premium?
Personliche Ziele - schwere Frage. Der Grund flinenMitarbeit anfangs war, dass
ich das Produkt mag. Es schmeckt mir - und ichbelkkennender Coffeinsichtiger :)
Mittlerweile ist es nicht mehr nur das Produkt,dem vielmehr die Mdglichkeit, am
lebenden Beispiel zu beweisen, dass Wirtschaft acte Ellenbogen geht, ohne
Werbung, unter MiRachtung vieler "allgemeingiltigBegeln. Das macht mir Spaf3
- genauso, wie es naturlich Spald macht, etwadriketr, an dessen Entstehung man
selbst beteiligt ist.
6. Wie viele Stunden pro Woche/ pro Monat umfasst Dem Arbeit fur

Premium?
Derzeit umfasst meine Arbeit ca 10 Std/Woche, dillgys teil ich das selbst ein bzw.
bestimme selbst, wann ich arbeite und wann nicht.Z&iten von Buchhaltung /
Logistik warens zwischen 10 und 30 Std/Woche, dasm kmmer sehr auf den
Arbeitsanfall an :) Es gab halt Tage, an dener8i&unden mit Premium beschétftigt
war, und andererseits Wochen, in denen es nur 3 4d8tunden Arbeit gab.
Einerseits lag das teilweise an meiner eigenen itsdiRiation, andererseits auch
daran, dass z.B. um die Bestelltermine regelmassiy Arbeit war.
7. Arbeitest Du flr Premium ohne Vergitung oder hast i das in der

Vergangenheit getan?
Nein, ohne Vergutung habe ich fir Premium nichtrigei#et. Allerdings hab ich
mich zu Anfang oft gestraubt, eine Vergutung anhomen. Zu Zeiten der
Buchhaltung habe ich ein Fixum von 150 EUR / Mormahalten, dartber
hinausgehend 1 ct/Flasche. Das deswegen, weil lziclschwachen” Monaten (mit
z.B. 10.000 Flaschen) eine gewisse Grundarbeielamfn Moment ist es so, dass ich
die Vergutungsfrage offen lasse. Zum einen, wéilheer in AT keine Mdglichkeit
habe, eine Rechnung zu schreiben (jedenfalls miche Gewerbe) - und zweitens,
weil diese Frage bei einer eher "saisonalen"” Aufgabich nicht so sehr im
Vordergrund steht. Wenn es eine Vergutung gibtpndaind diese im Bereich von 7-
10 EUR/Stunde liegen. Da die Tatigkeit einfachasscheint mir das als gerecht.
Uberhaupt ist die Bewertung von Arbeit schwierignd eine reine Zeitbewertung
erscheint zunéchst gerecht, ist es aber nicht:aBa kine einfache Tatigkeit gerecht

mit 10 EUR/Stunde entlohnt werden, wéahrend jemaddy eine gewisse
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Vor(aus)bildung bendtigt, das vielleicht nicht melts gerecht empfindet. Zeitldhne
sind m.E. in gewissen Tatigkeiten nicht angebrasbt;kann z.B. ein Buchhalter
seine Arbeit schnell und schlampig oder langsam grithdlich verrichten. Es
entsteht bei einem Zeitlohn dann Zeitdruck i.S. astenoptimierung - ahnlich wie
bei Akkordarbeit. Mit steigender Spezialisierungzeiner "Mitarbeiter" wird sich
auch Premium Gedanken machen mussen, ob "gleider fiir jede Téatigkeit" denn
wirklich Gerechtigkeit bedeutet.

VI.  Verstehe ich das richtig, dass Du dann aber jetzthon ohne

Bezahlung arbeitest?

Ich arbeite zumindest, ohne einen Lohn flr meinegeArvereinbart zu haben oder zu
wissen, auf welchem Zahlungswege ich Geld empfarkgam. Also nicht per se
ohne Bezahlung, aber quasi fir Premium auf Kredit
8. Wenn ja, weshalb?
9. Was sind Deiner Meinung nach Grinde flr andere Kokktivistinnen, bei

Premium unentgeltlich zu arbeiten (auch in der Ver@ngenheit)?
Ich glaube, viele Kollektivisten sahen in der Verganheit das Beispiel Uwes, der
auch nichts nahm - und weigerten sich daher, Lomruehmen. Das hat sich
mittlerweile geandert. Aul3erdem machen es mancbedmalismus oder politischen
Motiven und mdchten daher kein Geld fur lhre Arl@ihehmen bzw. spenden ihren
Lohn an politische oder humanitare Initiativen. Auffem glaube ich, dass sich
einige von entlohnter Arbeit in Bezug auf eine Gfitltung der Aufgabe unter
Druck gesetzt fuhlen (Ehrenamtliche Arbeit implizieumindest unbewusst keine
echte Verpflichtung i.S. einer gultigen Vereinbagun
10. Was ware eine angemessene Vergutung fur deine Arbéiei Premium in

der ,freien Wirtschaft“?
Fur meine momentane Tatigkeit (Kunden antelefoniefelressen recherchieren und
die bestehende Daten-Sammlung im Board "aktuatisi¢mware ein Lohn von 10-12

EUR brutto per Stunde sicherlich angemessen.
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11. Was waren mogliche Grunde, deine Arbeit bei Premiunzu beenden?

Ein moglicher Grund ware, weil ich keine Zeit mélabe. Auch kdnnte ich mir nicht
mehr vorstellen, fir Premium zu arbeiten, wenn Ruemnseinen geschéaftspolitischen
Ansatz (Laden-/Partner- und somit Kundenselektaufgabe. Wenn Premium also
Zu einem rein gewinnorientierten Unternehmen wisdége ich keinen Grund mehr,
das zu unterstitzen. Das heisst aber nicht, daseiett fur eine Premium GmbH
oder eine Premium AG arbeiten wirde - es kommt elaeauf an, wie diese gefihrt
wirde und welches Ziel im Vordergrund stinde ("shatder value" -
Geschaéftspolitik z.B. betrachte ich nicht als zselgruent mit dem ganzheitlichen,
auch Lieferanten und Mitarbeiter umfassenden Figgansatz Premiums).

12. Hast Du Kritik/Verbesserungsvorschlage fir das Koléktiv?

Ich denke, der lAhmende Faktor im Kollektiv ist diendenz vieler Kollektivisten,
ihre eigene personliche politische Einstellungdag Gesamtkollektiv zu Gbertragen.
Beispielsweise halt es mancher fir gegeben, dads #ollektivisten
selbstverstandlich Atomkraftgegner sind, Eier aueddhhaltung kaufen und
Plastikflaschen blod finden. Premium muss unpalitisein. Es geht um Cola - nicht
um Windkraft und Biokartoffeln. Auch die Grundeielting "Jeder darf Uberall
mitentscheiden” wird oft verwechselt mit "Jeder kkdrberall mitentscheiden". Wenn
ich irgendwas entscheiden will, brauche ich dieGdahétige Fachkenntnis.
AulRerdem mussen Entscheidungen nichtern und daddicoffen werden - und
nicht etwa aus personlicher politischer Gesinnuthgy 6Bauchgefuhl”.
Beispielsweise mochte Premium CO2 durch Trans@usgleichen ("Umweltcent").
Dies geschah anfangs durch Zahlungen an atmosfdie, damit u.a.
Entwicklungshilfe in Indien (CO2-Einsparung durdablas betriebene Garkilchen, in
denen dann kein Holz mehr verbrannt werden musa}. IRollektiv befand, dass
Indien sehr weit weg ist - und finanziert seitdei@bér eine Streuobstwiese in
Norddeutschland. Ich dagegen glaube, dass anhandudéverfliigung stehenden
Mittel durch Zahlungen an atmosfair grof3ere MengerCO2 ausgeglichen werden
kénnen, als das mit der Wiese moglich ist. Die doge Entscheidung ware damit
atmosfair gewesen - Streuobst in Norddeutschland Totz.

Ein anderes Beispiel ist die konsequente Ablehnworg Plastikflaschen (Einweg).
Abgesehen davon, dass ich die Geschmackskompofteeteinke in PET-Flaschen
enthalten mehr Kohlensaure) fur wichtig genug emclum eben kein PET

einzusetzen, wurde gern argumentiert "Mehrweg nstvaltfreundlicher" - und das,
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obwohl nicht klar ist, ob allein das grof3ere Gewighd der grof3ere Material- und
Energieaufwand den Mehrwegvorteil nicht schon wiedeett machen (ich

personlich glaube, das ist der Fall). Schon dastWBlastik" aber I6st einen
Ablehnungsreflex aus, der keineswegs auf Informaftidgt.

VII.  Ich versteh die Kritik an der politischen Vereinnahmung Einzelner.
Und naturlich kann man nicht das ganze UnternehmerPremium als
"Atomkraftgegner” oder "Vegetarier" oder sonst was prasentieren.
Aber unpolitisch kann es sicherlich nicht sein. Dem gerade
wirtschaftspolitisch tretet ihr ja als praktischer Gegenbeweis zu
Gewinnmaximierung und Shareholder-Hoérigkeit an. Mansollte nicht
versuchen, Premium zu instrumentalisieren. Davon Ioiich auch
Uberzeugt, denn gerade das pragt den Ruf von "linke Spinnern”
und ist unsachlich. Die Arbeitsweise von Premium,esne
Positionierung und seine Verhalten im Wettbewerb kiinen aber
nicht unpolitisch sein, welil ihr so viele etabliert Geschéftsgebaren in
Frage stellt.

Warum spendet niemand privat weiterhin an atmosfaif? Zumindest

ist die Organisation nicht auf der Spendenliste dePremiumseite

verzeichnet.
Warum niemand privat spendet, weiss ich nicht h) stand mit meiner Meinung
"Garkuchen in Indien sind besser als Obstbdumemlbirg” recht allein da.
Politisch/Unpolitisch: Ich habe mich unscharf aubgekt. Premium ist nicht dazu
da, ein politisches Statement zu machen. Premiumedpe wirtschaftspolitisch,
polarisiert oft. Dennoch ist Premium fur mich kepwaitische Organisation i.S. einer
Partei oder sonstigen politischen Gruppierung. Rremist ein Unternehmen,
welches sich zur Maxime gesetzt hat, gangigen efigfspolitischen "Weisheiten"
nicht zu folgen. Das wollte ich sagen.
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Sozio-demografische Fragen:

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Alter: 27

Beruf/Tatigkeitsbranche des Haupterwerbs:Night Auditor / Assistant Night

Manager, Hotellerie

prozentualer Anteil der Premium-Vergitung am Brutto-
Gesamteinkommen (pro Jahr):~2 % (derzeit), ~15% (zu Zeiten der
Buchhaltung)

hdchster BildungsabschlusskFachhochschulreife

Familienstand: ledig

Personen, die im Haushalt lebenl ~ davon Kinder: 0

Engagierst Du Dich ehrenamtlich? ja
Gehorst Du einer Glaubensgemeinschaft an? ja
Gehdrst Du einer politischen Partei an? nein
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